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Presentacion

esde el inicio de las actividades de la Asociacion Territorial de la Empresa Familiar de
Canarias (EFCA), ha existido una preocupacion por la defensa en términos generales de la ac-
tividad realizada por esta tipologia especial de empresas. Al calor de los esfuerzos del Instituto de
la Empresa Familiar (IEF), por extender su modelo asociativo a todos los rincones geograficos del territo-
rio, con presencia y recursos locales, surge esta organizacién empresarial especializada, a semejanza de
las creadas en el resto de regiones espafiolas. Una vez sentadas las bases y conseguidos importantes logros
a nivel nacional en los dmbitos de actuacion del IEF, son las AA. Territoriales las llamadas a profundizar
en las tareas de difusion, defensa y formacion para las Empresas Familiares en sus ambitos espaciales. Hasta
la actualidad, nuestras actuaciones han contado con un soporte de medios y conocimiento “importado”,

con una alta dosis de eficacia y sobre todo eficiencia.

Ahora bien, alcanzada cierta madurez, determinadas bases han de ser propias. Y la base mas necesa-
ria es en todo caso la informacion. En nuestro caso, la informacion sobre el colectivo al que pretendemos
representar. Se hacia imprescindible conocer el grado de la presencia de las empresas familiares en nues-
tro Archipiélago para la mayor coherencia en las actuaciones sobre las mismas. Para la toma de decisio-
nes politicas de caracter fiscal, normativo, de incentivos; para la formacion, para la captacion de fondos
dedicados a ello, para promover la investigacion, para promover el asociacionismo, para difundir una re-
alidad aun excesivamente etérea para muchos. Para arrojar unas cifras en los medios de comunicacion
reales y consecuentes. Para, en definitiva, ayudarnos mejor a conocernos como negocios de especial ca-

racter. Para todo ello, habia que saber de qué hablabamos.

Esas fueron las razones que incitaron a la Asociacion a solicitar una ayuda a la Consejeria de Economia
y Hacienda del Gobierno de Canarias, la cual, por la siempre atenta predisposicion de su titular, Excmo.

Sr.D. José Carlos Mauricio y otros miembros del Gobierno, y a través de la Direccion General de Promocion



Econdmica, fue concedida a estos efectos, permitiendo cofinanciar este complejo estudio, atin siendo es-

te de caracter basico.

Gracias también, a todos los profesionales e instituciones que han colaborado en esta investigacion y
edicion. Gracias sobre todo a los miembros, compafieros asociados, que han permitido y propiciado este tra-

bajo.

Con estas paginas se nos permitira estructurar argumentos razonablemente, incidir en aspectos for-
mativos esenciales, atacar desde la Asociacion las debilidades mas manifiestas, solicitar apoyo alli donde se
revela mas necesario, y ofrecer al resto de agentes informacion esencial para cualquier acercamiento

profesional al mundo de la gestion de las empresas familiares.

Un tratamiento comparativo de estos resultados, con el animo de abordar iniciativas similares de ma-
nera homogénea, en otras Asociaciones Territoriales, permitird ademas una mejor comprensién a nivel

nacional e internacional del funcionamiento de este colectivo.

Ponemos, asi en manos de todos los interesados, una herramienta de trabajo, de la que nos compro-
metemos a ser los primeros usuarios, como asociados, como empresarios familiares, y como representan-
tes y defensores de algo méas que una formula juridica u organizativa de desarrollar una actividad econdmi-
ca, lo haremos como herederos y transmisores de un modo de vida vinculado intimamente a una profe-

sion y a unas personas: nuestras familias.

D. Norberto Diaz Castellano

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION TERRITORIAL DE LA EMPRESA FAMILIAR DE CANARIAS
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VISION SOBRE LA EMPRESA FAMILIAR

UNA APROXIMACION AL MUNDO DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
LA RAZON DE UN MODELO ESPECIFICO DE GESTION Y DE ESTE ANA-
LISIS ESTADISTICO.

Entre las tareas habituales que desde el inicio de la actividad de la Asociacion Territorial de la Empresa
Familiar de Canarias, se han desarrollado, siempre ha prevalecido la de difundir la necesidad de una
atencion especial a esta tipologia de negocios. Este objetivo se ha fundamentado en dos razones esen-
ciales: son la mayorfa de las empresas de cualquier entorno, y las circunstancias que requieren esa atencion
no se perciben facilmente por los propietarios y gestores.

Para ser mas justos y exactos, habria que matizar esta sequnda razon; si se perciben esas peculiaridades,
el problema radica en que no son tratadas como asuntos de gestién, como algo propio del dia a dia em-
presarial, sino como parte de la vida privada de familias empresarias. No son objeto — de hecho no lo
eran hasta hace 15 afios — de tratados, o de un enfoque profesional y de conocimientos sobre gestion y
habilidades directivas. Esa es la sensacidn que muchos empresarios familiares y otros asistentes a nues-
tras actividades formativas, después de 5 afios, corroboran cotidianamente. Todos identifican asintiendo con
su cabeza y con sonrisas de “es verdad” lo que se les expone en este sentido. Pocos han recibido ayuda
para abordar “intelectualmente” estas situaciones, que en gran parte condicionan la vida de sus nego-

cios, la del negocio de sus abuelos, padres, y la de sus hijos y nietos.
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. VISIONSOBRELAEMPRESAFAMILIAR

Esta ha sido tan solo una de las funciones desarrolladas al calor de las instituciones y asociaciones
empresariales, especializadas en este dmbito o no, que quizas en el estadio en el que nos encontramos
podria ser calificada como la mas importante. Simultaneamente, y en aras de erradicar el mayor de los
riesgos de estas empresas, como el de cualquier otra, cual es su desaparicién, hay que actuar en la mejo-
ra de su marco legal, en sus especificidades tributarias, en la explotacion de sus grandes virtudes, en la
defensa de sus principios nacidos en el ambito de la familia como cuna de la ética exigida, en definitiva
de una referencia de politica econémica a favor de estas empresas como corazon, en cantidad y calidad,

de la actividad empresarial de una regién, pais o comunidad.

Por eso, en todo ejercicio de conocimiento, defensa y mejora, el sustrato ha de ser la informacion. La glo-
bal sobre gestion, es valida independientemente de su origen. Estudios, tesis, manuales, ensefianza, . ..
con pocas diferencias, son conocimientos altamente extrapolables tras cualquier frontera. En un marco
arménico fiscal y legal, actuaciones en dichas variables, son también extensibles al comtn de su territo-
rio. A partir de ahi, los condicionantes regionales exigen un conocimiento mas especifico de la realidad.
Responsables politicos, decisores, medios de comunicacion, asociaciones empresariales, investigadores, for-
madores, y el conjunto de agentes econémicos de una regién, como por ejemplo nuestro Archipiélago,
llegan a un momento en el que necesitan sus propias referencias cuantitativas y cualitativas de un colec-
tivo sobre el que opinar, difundir, defender, investigar, legislar, incentivar, de manera adecuada. Esa es la ma-
yor razon para abordar un estudio como el presente. La necesidad de partir con una base, con un carné

de identidad propio y correcto.

La tematica de la empresa familiar despierta un interés superior a cualquier otro tipo de organizaciones,
porque en ellas confluyen intereses familiares y personales que generan unos circulos de convivencia di-
ferentes a los de las empresas no familiares. A esto hay que afiadir el gran peso de este tipo de organiza-

ciones en la economia espafiola, y como en este estudio se demuestra, en la economia canaria.

Si bien se asocia empresa familiar a la existencia de conflictos afiadidos en el seno del negocio por
ser su propiedad familiar, no debemos crear un estereotipo erréneo. Tal como apunt6é José Manuel Lara

Bosch, Ex - Presidente de Instituto de la Empresa Familiar (IEF), " las empresas familiares resisten mejor



las crisis y generan estabilidad durante las mismas porque no llevan a cabo el levantamiento urgente de
filiales dado su importante apego al territorio ”. De esta manera Lara Bosch intenta romper el anticuado mi-
to de las empresas familiares como entidades inestables donde " una bronca podia acabar con el negocio” .
La empresa familiar actual intenta alejarse de ese concepto tradicional peyorativo. Esta lista de activos
podria aumentarse sin limite, afiadiendo, desde la gran flexibilidad en la toma de decisiones, los mejores or-
ganos de gobierno, la més adecuada valoracién de los riesgos, las mayores dosis de ética empresarial y buen
gobierno, su vocacion de dar continuidad al proyecto empresarial en las futuras generaciones y la cohe-
sion organizativa, el profundo conocimiento del oficio del que disponen las nuevas generaciones, una
mayor adaptacion a los tiempos de crisis, una mayor independencia de accion de que disfrutan al estar
la propiedad y la gestién en similares manos....hasta un largo etcétera de innecesaria cita. Todas ellas

virtudes a apreciar y explotar, gracias a la misma ayuda que hemos definido en esta introduccion.

Segun la literatura existente al respecto, la EF se caracteriza por poseer ciertas fortalezas diferen-
ciales entre las que destacan su vocacion de dar continuidad al proyecto empresarial en las futuras ge-
neraciones y la cohesion organizativa gracias a la cultura comUn que comparten sus agentes. Otra impor-
tante fortaleza de las empresas familiares es el profundo conocimiento del oficio del que disponen las
nuevas generaciones, familiarizadas con las variables criticas del negocio. Ademas, las EF disponen de
una mayor adaptacion a los tiempos de crisis y mayor rapidez en la toma de decisiones. Por Ultimo, se
debe recalcar la mayor independencia de accién de que disfrutan al estar la propiedad y la gestion en si-
milares manos de manera que la propiedad puede respaldar estrategias a largo plazo, puesto que sus in-

tereses van mas alla del mero reparto de dividendos.

Entre las debilidades especificas de éste tipo de organizaciones, destaca la gestion excesivamente
personalista, los conflictos familiares, el relevo generacional, la imposicion de gestores familiares inadecua-
dos y las posibles tensiones financieras fruto de la anteposicion de las necesidades de liquidez de los

propietarios frente a los intereses de la empresa.

Sélo aquellas empresas que sepan minimizar y corregir sus debilidades y aprovechar sus fortalezas para

generar ventajas competitivas podran dar continuidad a su proyecto empresarial en las futuras generaciones.
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El concepto de empresa familiar ha sido tradicionalmente objeto de discusion, algunos sectores han
querido equipararla con la pequefia y mediana empresa. Si bien es cierto que la PYME supone cuantitati-
vamente una parte importante del nimero total de empresas familiares, tiene ciertas caracteristicas dife-

renciadoras que implican que no pueda existir una equiparacion entre ambas.

El Instituto de Investigacién de la Empresa Familiar de la Comunidad Valenciana, considera EEFF a aque-
llas sociedades en las cuales el control del capital esta en manos de tres 0 menos familias y al menos un
familiar participa activamente en las tareas de gestion. Es decir: propiedad, control y ejecucién. La familia

presente en esos tres ambitos.

Este concepto de EEFF como empresa propiedad de una o mas familias, que ademas la dirigen, es in-
suficiente, es necesario introducir en la definicion una caracteristica importante: la vocacion de continuidad
en la siguiente generacion que tiene este tipo de empresas. Si bien la vocacion de continuidad en gene-
raciones futuras es su caracteristica diferenciadora, la sucesion es un momento critico que no todas las
empresas logran superar con éxito, segun los datos de los que dispone el Instituto de la Empresa Familiar,
solo entre el 10y el 15% de las EEFF llegan a la tercera generacion. Este problema no sélo afecta las
empresas europeas, en EEUU sélo el 30% de las EEFF sobrevive a la segunda generacién y un 15% so-

brevive a la tercera.

Tradicionalmente de los trabajos desarrollados en el ambito de la mortalidad de las EEFF, se des-
prendia que este tipo de organizaciones sufrian una gran dificultad para llegar a tercera generacion,
sin embargo, nunca antes se habia visto la necesidad de comparar la mortandad de éstas con la de
las sociedades no familiares. Segun apunta Jesus Casado, Director de Relaciones Empresariales del
Instituto de la Empresa Familiar, " John Ward, profesor de la Kellog Scholl of Management en la
Universidad de Northwestern en EEUU, en su estudio sobre la duracion de las empresas familiares apun-
taba que sdlo el 35% de las empresas logra pasar a sequnda generacién, un 13% a tercera y entre
un4% y un 6% a la cuarta. Con posterioridad, el propio John Ward, en una conferencia celebrada
recientemente en Barcelona para los miembros del IEF aseguraba que las empresas familiares no

s6lo eran mas rentables a largo plazo, sino que, ademds, duraban mds que las empresas no familia-



res”. Deduciéndose de su estudio, que las empresas familiares tienen una esperanza de vida supe-
rior a las que no lo son. Las caracteristicas por las que las EEFF duran mas, seguin Ward, es que su
mision es dejar un legado para las generaciones venideras, no la maximizacion de beneficios a corto
plazo, su prudencia, ya que se asumen menos riesgos cara a mantener la estabilidad del patrimonio de
la familia y su capacidad de adaptacion a los cambios, ya que se trata de organizaciones mas flexi-

bles al coincidir la gestion con la propiedad.

Ahora bien, segln la bibliografia sobre continuidad de la empresa familiar, este tipo de organi-
zaciones multiplicara sus posibilidades de continuidad si define una politica que formalice las relaciones en-
tre la familia y la empresa, mediante la firma de acuerdos sobre aspectos especificos como pueden ser
el reparto de dividendos, la valoracion de las acciones, normas sobre el régimen matrimonial de bienes o
cualquier otro acuerdo estatutario respecto la familia, o bien, mediante un Protocolo Familiar, en el
que se establezcan unas reglas basicas de relacion consensuadas mediante las cuales la familia sepa en to-
do momento a qué atenerse en la empresa. Por Ultimo, toda esta politica familia-empresa debe ser lide-
rada por El Consejo de Familia, se trata del 6rgano de gobierno mediante el que la familia empresaria

toma las decisiones relativas a las relaciones familia y empresa.

Otro de los aspectos que mejoran la esperanza de vida de la EF es el desarrollo de una cultura de pro-
cesos en la que se defina la politica de comunicacion, el proceso de toma de decisiones, el proceso de trans-
mision del conocimiento o el proceso de traspaso de poder. Es justamente este proceso el que cobra un ma-
yor protagonismo en la EF, por lo que la supervivencia de la empresa en las proximas generaciones esta
ligada a una buena planificacion a largo plazo. La definicién formal de estos procesos y el establecimien-
to de una politica interna que favorezca la profesionalizacion de la misma son aspectos claves para la

continuidad y competitividad de las EEFF.

Una EF profesionalizada habra formalizado aspectos clave de las relaciones familiares que afecten a

la empresa, recibira formacion especifica sobre EF, hara uso de las ventajas fiscales especificas para las EEFF

1 | " " " " n 2
CASADO, JESUS. “PERDURAR EN EL TIEMPO “. EN: “EMPRESA FAMILIAR, CONSEJOS PARA ASEGURAR SU CONTINUIDAD ", CADIZ: ASOCIACION
ANDALUZA DE LA EMPRESA FAMILIAR, 2004.
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en cuanto a su tenencia y relevo generacional, seleccionara directivos formados incluyendo en el equipo

directivo directivos ajenos a la familia, etc.

Justamente las Ultimas tendencias en este campo de estudio alaban la profesionalizacion como
via necesaria para la mejora de la competitividad y la supervivencia de la firma. Las EEFF mas punteras
contratan a los mejores profesionales independientemente de que sean familiares o no. Hoy en dia no es
dificil encontrar ejecutivos bien formados y con experiencia, el elemento diferencial por tanto lo consti-
tuirdn sus valores y su ética profesional. En la empresa familiar los valores como el esfuerzo, la vision a
largo plazo, la estabilidad personal, el sacrificio personal, el cuidado de la tradicion familiar o la respon-
sabilidad social son esenciales. Esto quiere decir que los profesionales para puestos directivos en EEFF
deben poseer ciertos valores éticos, asi como habilidades sociales para desenvolverse con éxito en la
gestion de una empresa en la que confluyen intereses familiares, ademés de econémicos. Igualmente, es

preciso que la empresa organice su &mbito familiar antes de buscar al directivo més adecuado.

No podemos olvidar tratar la perspectiva juridica de la EF si queremos dar una vision global de
éste dmbito de estudio. Cabe resaltar la importancia de que el legislador espafiol dote a las EEFF de ins-
trumentos juridicos que regulen las relaciones familiares, de manera que el Protocolo Familiar, u herramien-
tas analogas, adquieran fuerza juridica mediante su elevacion publica y/o su inscripcion en el registro
mercantil lo que le otorga eficacia frente a terceros, por ello resulta conveniente que las normas estable-
cidas en el mismo se adecuen al ordenamiento juridico, no siendo éstas contrarias a la ley, a la moral o al
orden publico. La figura del Protocolo Familiar se nombra por primera vez en la Ley 7/2003, de 1 de abril,
de la sociedad limitada Nueva Empresa, disposicion final sequnda, apartado tres “Reglamentariamente
se establecerdn las condiciones, forma y requisitos para la publicidad de los protocolos familiares, asi co-
mo, en su caso, el acceso al Registro Mercantil de las escrituras publicas que contengan cldusulas sus-
ceptibles de inscripcion”. Hasta ahora dar al Protocolo Familiar eficacia frente a terceros se ha consequi-
do en la préctica traspasando determinados pactos del mismo en documentos que si gozan de eficacia
como los estatutos sociales, las disposiciones testamentarias o las capitulaciones matrimoniales. Sin embar-
go, los expertos recomiendan una reforma de la norma mediante la cual se reconozca al Protocolo como

Instrumento Regulatorio, asi como la potenciacion de la figura del  Consejo de Familia” como érgano



que gestiones el ambito familiar mediante su reconocimiento por el legislador y permitiendo la inscrip-

cion de su reglamento en el Registro Mercantil.

Otro de los temas claves en cuanto a EEFF es su internacionalizacion. La diversificacion internacional
de la empresa supone una poderosa ventaja competitiva frente a aquellas empresas que tan solo operan
en el mercado nacional. Las EEFF disponen de la capacidad de tomar decisiones con mayor rapidez, flexi-
bilidad y vision a largo plazo lo que mejora su capacidad para internacionalizarse, también disponen de ma-
yor facilidad para llevar a cabo alianzas estratégicas -dado que éstas se basan en la confianza y el com-
promiso- sin embargo, su resistencia al cambio y a asumir riesgos -debido a que en ellas se concentra la ma-
yor parte del patrimonio familiar- o el miedo a la pérdida de control sobre la propiedad explica la tradicional
falta de EEFF que den este paso. El estudio del profesor Gallo? sobre La internacionalizacion a través de alian-
zas estratégicas habla de tres variables criticas para el éxito de las EEFF en su proceso de internacionali-
zacién: la competitividad del producto, la bisqueda del crecimiento de la empresa y el cambio de las estruc-
turas organizacionales. Para poder llevar a cabo este proceso con éxito sera necesario, ademas, contar
con la implicacion de fuertes lideres familiares, asi como con un apoyo familiar constante resultado de

una intensa y efectiva comunicacion a todos los niveles de la familia.

Tradicionalmente las EEFF han sido mas reticentes a cotizar en mercados secundarios por su carac-
teristica aversion a la pérdida de control. Hasta la entrada de Espafia en la UE, las empresas sufrian ma-
yores restricciones crediticias, por lo que su salida a bolsa se hacia necesaria como Unica via para acce-
der a una fuente ilimitada de recursos financieros. Hoy en dia existen formas mas equilibradas para con-
seguir fondos gracias a la bajada de los tipos de interés, a que las entidades bancarias son mas proclives
ala financiacion de proyectos empresariales, y a la existencia cada vez mas comun de operaciones denomi-
nables en general de “capital riesgo”, entendidas éstas por participaciones en capital social por parte
de terceros — normalmente sociedades de participacion colectiva -, sin animo de control mayoritario y

voluntad de reversion en las ampliaciones de capital.

2 “" ’ z z "
GALLO, ARINO, MAREZ Y CAPPUYNS. “ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LA INTERNACIONALIZACION A TRAVES DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
(2002).
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La principal ventaja de la salida a bolsa de la firma es el aumento de la negociabilidad de las acciones
que podran ser vendidas a un precio previsible en el mercado, otras de las ventajas es la mejora de la si-
tuacion financiera no sélo via emision de acciones, sino por la mejora de la capacidad para conseguir
préstamos, sin olvidar el posible aumento de prestigio que la salida a bolsa supone y la evolucion de la
gestion hacia férmulas directivas mas profesionales. Entre los inconvenientes que mas afectan a las EEFF se
debe destacar la posible pérdida de control, la dispersion de la propiedad de la empresa o los costes adicio-
nales de la salida. En todo caso, y a pesar de la diversidad de ventajas, la decision de cotizar en bolsa no de-
be concebirse como un estadio superior y necesario en la evolucion de la empresa, sino que debe ser

una decision financiera debidamente fundamentada.

Otro aspecto a destacar es la importancia de que, por parte de la Administracion, se favorezca aquellas
acciones encaminadas a favorecer la sucesion de la EF mediante medidas juridicas que mejoren la competi-
tividad de este colectivo, uno de los mas importantes y dindmicos de la economia. Existen datos que indi-
can que el mantenimiento de una empresa supone el mantenimiento de cinco puestos de trabajo, mientras
que la creacién de una empresa nueva tan sélo supondria la creacion de tres nuevos puestos de trabajo. Por
lo tanto, si en la actualidad existen numerosas iniciativas por parte de los estados europeos para la creacion
de empresas y puestos de trabajo, otra via de actuacion légica seria el apoyo a las empresas existentes para

que puedan continuar en funcionamiento en aras de una mayor estabilidad econémica y social.

El apoyo a la EF se ha llevado a cabo a través de su tratamiento fiscal diferenciado, gozando éstas
a nivel nacional de la exencion del Impuesto de Patrimonio, una bonificacion del 95% en el Impuesto de
Sucesiones y Donaciones y habiéndose conseguido en el Impuesto sobre sociedades mejoras en el trata-
miento de las Sociedades Holding -aunque todavia quedan aspectos por mejorar en este ambito como
es el tratamiento de los dividendos repartidos por las EEFF que en algunos casos perjudican al inversor-.
Ademas, las comunidades auténomas en virtud de sus competencias legislativa disponen de la potestad de

ampliacion de estos beneficios.

El Gobierno de Canarias ha introducido en materia de EF la ampliacién hasta el 99% de la reduccion

de la base imponible en la adquisicion mortis causa de empresas familiares. Dicha modificacion se en-



cuentra recogida tanto en La Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma para 2004, en su capitu-

lo segundo, como en la Ley 2/2004 de 28 de mayo, de Medidas Fiscales y Tributarias.

En cuanto al Impuesto sobre el Patrimonio la tendencia apunta a la desaparicion del mismo para
armonizarnos con la UE, en la que la mayoria de paises miembros no disponen de esta figura. Ademas,
se trata de una figura que castiga el ahorro, por lo que no guarda coherencia con todas aquellas medi-
das desarrolladas por el gobierno para incentivarlo. En lo relativo al Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, las EEFF canarias se benefician de una reduccion del 99%, siempre y cuando el heredero
se comprometa al mantenimiento de lo adquirido durante 10 afios. Si bien actualmente no esta clara la con-
tinuidad de este impuesto, parece claro que mientras este persista sera preciso que se mantenga o am-
plien las ventajas fiscales a las EEFF que faciliten la sucesion de las mismas, puesto que la aplicacion del im-
puesto supone una fuerte carga que puede llegar a desembocar en la descapitalizacion de la sociedad o,

e el peor de los casos, la disolucion de la misma.
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CARACTERIZACION DE LA EN CANARIAS

1. INTRODUCCION

En el presente bloque se exponen los resultados de la encuesta que Servicios Avanzados de Opinidn, S.L.,

ha desarrollado por encargo de la Asociacion Territorial de la Empresa Familiar de Canarias.

El estudio se divide en tres epigrafes principales: en primer lugar, la presente Introduccién; a conti-
nuacion, los Objetivos y Metodologia de la encuesta, que incluye una descripcion de la muestra obteni-
da; y por Ultimo, los resultados cuantitativos de la encuesta y el andlisis de los mismos, que se refieren

exclusivamente a las empresas familiares.

La estructura de presentacion de resultados viene determinada por la estructura del cuestionario, y consta
de tres bloques principales: la generacion en que se encuentra la empresa y el transito generacional de la
misma; las relaciones familia-empresa; y el régimen interno o politicas de empresa. Dentro de cada bloque,
los resultados se presentan a nivel general, y segun sector de actividad, forma juridica (S.A. 0 S.L.), antigie-

dad, nimero de empleados de la empresa, provincia, pertenencia a grupo empresarial y facturacion.

Cabe destacar en este punto, que los datos se han obtenido, en los casos de empresas familiares, a

partir de informantes cualificados, puesto que, en un 66.6% de los casos pertenecen a las familias pro-
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pietarias de la empresa. Ademas, respecto al cargo que ocupan estos informantes, un 15.3% son Presidente
o Vicepresidente, Socios, Consejeros Delegados, Propietarios o Copropietarios, 0 Accionistas de la empresa;
un 43.7% son Gerentes, Interventores, Administrador, Director de la empresa o de areas financieras o de
administracién, o Apoderados de la empresa, mientras que el 41% restante son otro tipo de empleados,
destacando personal de administracién y encargados o responsables de la empresa (10.4% y 6.6%, res-

pectivamente).



2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general de este estudio consiste en analizar la penetracion en el tejido empresarial, e iden-

tificar el perfil de las denominadas “empresas familiares”: sector de actividad, tamafio, antigiiedad (afio de

constitucion), nimero de empleados, pertenencia a grupo empresarial, facturacion, etc.

Ademas del objetivo general anterior, este estudio también aborda los siguientes objetivos especificos:

> |dentificar la generacion en la que se encuentra la familia, y obtener informacion sobre la sucesion en

la empresa.

> Identificar las relaciones familia — empresa: herramientas especificas de gestion (protocolo, consejos

de familia...), etc.

> Obtener informacion sobre el régimen interno y las politicas de empresa: conocimiento y aprovechamien-

to de ventajas fiscales, existencia de directivos relevantes no pertenecientes a la familia, etc.

FICHA TECNICA

AMBITO Comunidad Auténoma de Canarias.

UNIVERSO Actividades econémicas.

POBLACION Representantes legales y/o propietarios de las actividades econémicas.

TAMANO DE LA MUESTRA | 1.100 actividades econémicas.

PUNTOS DE MUESTRO Domicilios sociales.

TECNICA Entrevista telefonica a partir de un cuestionario estructurado.

SISTEMA DE MUESTREO Muestreo es Muestreo estratificado por conglomerados con afijacion no proporcional por

islas, con seleccion de las unidades maestrales a partir de la actividad econdmicatratificado
por conglomerados con afijacién no proporcional por islas, con seleccion de las unidades
maestrales a partir de la actividad econdmica.

MARGEN DE ERROR

A partir de un nivel de confianza del 95.5%, el margen de error es + 3% para datos generales.

TRABAJO DE CAMPO

Noviembre de 2004.

EQUIPO DE TRABAJO

Servicios Avanzados de Opinion, S.L.
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2.1 Descripcion de la muestra

A continuacion ofrecemos una descripcion de la muestra de empresas, familiares y no familiares, en
términos de actividad que desarrollan, forma juridica bajo la que operan, antigliedad de la empresa, nu-
mero de empleados, localizacién, facturacion y pertenencia o no a grupos empresariales. En este epigrafe
se podran apreciar las diferencias existentes entre las empresas familiares y no familiares canarias en cuan-

to a las variables antes apuntadas.

De la encuesta se deduce que el 53.5% de las sociedades consultadas' son Empresas Familiares.
Extrapolando dicho resultado deducimos que 53.5% de las sociedades limitadas y anénimas canarias
son EEFF, ademas, hay que incluir al total de auténomos, deducidos aquellos auténomos que son admi-
nistradores Unicos de sociedades limitadas? , por lo que en total las EEFF suponen el 74% de las empre-

sas canarias’.

EMPRESAS FAMILIARES EN CANARIAS
I EMPRESAS FAMILIARES
[" EMPRESAS NO FAMILIARES

EMPRESAS FAMILIARES EN LA MUESTRA
SOCIEDADES ANONIMAS Y LIMITADAS

&®

" LA ENCUESTA SE DESARROLLO ENTRE SOCIEDADES ANONIMAS Y LIMITADAS.

?HEMOS SUPUESTO QUE EL 50% DE LAS SOCIEDADES LIMITADAS DISPONEN DE ADMINISTRADOR UNICO.

2PARA EL COMPUTO DEL TOTAL DE EMPRESAS CANARIAS SE HAN SUMADO EL TOTAL SOCIEDADES ANONIMAS, LIMITADAS Y AUTONOMOS. FUENTE:
DIRecTORIO CENTRAL DE EMPRESAS (DIRCE 2004). INsTITuTo NACIONAL DE ESTADISTICA DE ESPARA.




Hay un mayor porcentaje de empresas familiares en sectores como el Comercio, sector primario
—agricultura, ganaderia y pesca- y la industria. En este sentido podriamos distinguir dos tipos sectores en
la economia canaria, los “sectores mas tradicionales” donde priman las empresas familiares como son la
agricultura, la industria y el comercio y los “sectores de desarrollo tardio” - Construccién, Hosteleria, tu-

rismo y restauracion y servicios-.

ACTIVIDAD EMPRESA FAMILIAR | "EMPRESA'NO FAMILIAR
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA 1,4 08
INDUSTRIA 83 5.9
CONSTRUCCION 9,7 1,1
COMERCIO 49,6 38,3
HOSTELERIA Y TURISMO / RESTAURACION 5.6 8,2
SERVICIOS 25,5 35,7
TOTAL 100 100

Las empresas familiares suelen ser sociedades limitadas con mayor frecuencia que las empresas no
familiares, en un 89% de los casos frente al 76.6% de las empresas no familiares. Esta formula juridica
es mas adecuada para pequefias y medianas empresas por el capital minimo a desembolsar en su cons-
titucion y por su mayor flexibilidad, ademas, las aportaciones de capital no son negociables lo que supo-

ne una ventaja para las EEFF dado que se evita la entrada de extrafios.

FORMULA JURIDICA EMPRESA FAMILIAR | "EMPRESA'NO FAMILIAR
SOCIEDADES LIMITADAS 89,0 76,6
SOCIEDADES ANONIMAS 11,0 234
TOTAL 100 100
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Mientras que las EEFF son mayoritarias en el grupo de empresas de mas de 11 afios. Por el contrario
el porcentaje de empresas no familiares de menos de 5 afios es mayor que en el caso del grupo de em-
presas familiares, un 16.6% frente a un 12.2%. Una de las circunstancias que podria motivar este he-
cho son los cambios sociales en el ambito de la familia, reduciendo estas su peso en la vertebracion eco-

nomica y social.

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA EMPRESA FAMILIAR  SEMPRESA'NO FAMILIAR
HASTA 5 ANOS 12,2 16,6
DE 6 A 10 ANOS 24,3 28,2
DE 11 A 25 ANOS 43,9 432
MAS DE 25 ANOS 19,6 11,9
TOTAL 100 100

Las empresas familiares se caracterizan por un porcentaje mayor de empresa con menos de 10 em-

30 - . ,
- pleados, un 55% de las empresas familiares poseen menos de 10 empleados, mientras que sélo un

46.7% de las empresas no familiares poseen menos de 10 empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS EMPRESA FAMILIAR  FEMPRESA'NO FAMILIAR
SIN ASALARIADOS 1,7 1,0
MENOS DE 10 EMPLEADOS 53,3 45,7
DE 10 A 49 EMPLEADOS 38,2 40,8
DE 50 A 249 EMPLEADOS 5,5 11,8
MAS DE 250 EMPLEADOS 1.4 0.8
TOTAL 100 100

En la provincia de las Palmas hay un porcentaje mayor de empresas familiares que en Santa Cruz, un
54.3% frente al 45.7% (en este caso solo tomando como base las SA y SL), mostrando un comporta-

mientos similar sus respectivas islas capitalinas.



457%

I PROVINCIA DE LAS PALMAS

Il PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

EMPRESAS FAMILIARES EMPRESAS NO FAMILIARES

60

[ GRAN CANARIA

B TENERIFE

EMPRESAS FAMILIARES EMPRESAS NO FAMILIARES

Las empresas familiares suelen formar parte de grupos empresariales con menos frecuencia que las em-

presas no familiares -16.8% frente al 19.5%-.

GRUPO EMPRESARIAL EMPRESA FAMILIAR  FEMPRESA'NO FAMILIAR
SI FORMAN PARTE 16,8 19,5
NO FORMAN PARTE 82,7 81,6
NS/NC 0.5 0.4
TOTAL 100 100

Por Ultimo, la descripcion de las empresas en funcion de su facturacion incluye a 551 de ellas, que ac-

cedieron a contestar este dato cuando fueron encuestados. De estas 551 empresas, 319 eran familiares.

Las EEFF se caracterizan por una menor proporcion de empresas con facturacion superior a 15.000.000

de euros y mayor proporcion de empresas con facturacion inferior a los 500.000 euros. Esto unido a la
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mayor proporcion de empresas de menos de 10 empleados, significa que el grupo de empresas se carac-
teriza por una proporcion mayor de pequefias empresas, e incluso microempresas sin asalariados que en
las empresas no familiares. Es preciso que esta consideracion sea tenida en cuenta en el analisis poste-
rior, dado que afecta y motiva la falta de planificacion y profesionalizacion que sufre en algunos de los

aspectos de su funcionamiento interno.

FACTURACION EMPRESA FAMILIAR FEMPRESA'NO FAMILIAR
MENOS DE 500.000 45,5 37,1
DE 500.000 A 1.000.000 24,5 26,7
DE 1.000.001 A 3.000.000 17,9 17,2
DE 3.000.001 A 5.000.000 53 5,6
DE 5.000.001 A 10.000.000 2,8 2,6
DE 10.000.001 A 15.000.000 2,2 2,2
DE 15.000.001 A 25.000.000 0,6 3,0
DE 25.000.001 A 50.000.000 0,3 2,2
MAS DE 50.000.000 0,9 34
TOTAL 100 100




3. RESULTADOS

Alo largo de este epigrafe se presentan los resultados obtenidos en aquellas cuestiones sondeadas
exclusivamente entre las empresas familiares, por lo tanto, la base muestral estara compuesta por 589 em-
presas.Cabe destacar que para poder designar a una empresa como familiar, se parte de la siguiente de-
finicion: Empresa Familiar es aquella en la que la mayoria (51% o mas) esta en manos de una a tres fa-
milias y al menos un familiar participa activamente en las tareas de gestion de la empresa. Se solicitd a
los interlocutores que confirmaran sila empresa que representaban se ajustaba a esta definicion, para con-

siderarlas como familiares, y aplicar el cuestionario en su totalidad.

La estructura de presentacion de resultados viene determinada por las areas tematicas del cuestiona-
rio.Asi, en un primer bloque se presentan los resultados correspondientes a la generacion en que se encuen-
tra la empresa; si se encuentra en proceso de transito generacional; si se ha planificado la sucesion; o se dis-

cuten los planes sucesorios en el seno de las familias que ostentan la propiedad de la empresa.

En el segundo blogue se exponen los resultados obtenidos en torno a las relaciones entre la familia y
la empresa. Se ha cuestionado a los encuestados sobre la existencia de protocolo familiar, clausulas es-
pecificas sobre la relacion familia-empresa en los estatutos, érganos de gobierno (Consejos de Familia), mé-
todos consensuados de valoracién de acciones o participaciones, politica acordada respecto al dividen-

do, y normas sobre el régimen matrimonial de hijos y descendientes de los propietarios.

Por Ultimo, se presenta un bloque con la informacion relativa al régimen interno de las empresas; en
la que se ha sondeado, entre otras cuestiones, sobre formacion e informacion en torno a la empresa fa-
miliar, los criterios diferenciales para la fijacion de salarios, la existencia de directivos relevantes no pertene-
cientes a la familia, asf como otras cuestiones més cualitativas, como la posible influencia que ejerce la con-

dicion de empresa familiar en el funcionamiento de la misma.
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3.1 Generacion en que se encuentra la empresa y transito generacional

¢En qué generacion se encuentra la empresa en estos momentos?

Un 69.9% de las empresas familiares encuestadas manifiestan que se encuentran en la primera ge-

neracion; mientras que algo mas de una cuarta parte, un 26.5% esté en segunda generacion; y menos

de un 4% ha llegado a la tercera generacion.

Por sectores, la mayor proporcion de empresas en primera generacion se encuentran en Construccién

y Hostelerfa, Turismo y Restauracion; mientras que en Agricultura y Comercio se dan las mayores tasas de

empresas de tercera generacion.

Il PRIMERA GENERACION

[ SEGUNDA GENERACION TERCERA O MAS

80,7%

75,89 76,7%

60 57.1%

37,5% 36,7%

6,1%

66.4%
29,5%
4,2%
20,7%
17,5%
18% 3B% o 27%

INDUSTRIA

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA

HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS
RESTAURACION

CONSTRUCCION COMERCIO

Las Sociedades Anénimas presentan mayor diversidad en cuanto a las generaciones, llegando a un 10.8%

en tercera generacion o mayor.

EMPRESA FAMILIAR SOCIEDAD LIMITADA  SOCIEDAD ANONIMA
PRIMERA GENERACION 723 50,8
SEGUNDA GENERACION 25,0 38,5
TERCERA GENERACION 0 MAS 2,5 10,8

NS/ NC 0,2 0

TOTAL 100 100




En cuanto a la antigliedad de la empresa, el 15.7% de las empresas de mas de 25 afios han llegado
ala tercera generacion. Se observa también que la proporcion de empresas en sequnda generacion aumen-

ta a partir de los once afios de actividad de la empresa.

90 80,6%

80,4%

80

72,5%

70 ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR

60

Il PRIMERA GENERACION

44.3%
40%
40

30 27,1% [ SEGUNDA GENERACION

0 19,4% 18.2%

TERCERA O MAS

0,7% 0,4%

HASTA 5 ANOS DE 6A 10 ANOS DE 11 A25ANOS MAS DE 25 ANOS

Al analizar los datos por niimero de empleados, de entre las empresas familiares encuestadas, no han
llegado a la tercera generacion ni las que no tienen asalariados, ni las de mas de 250 empleados. Entre
las restantes, siempre la mayoria se encuentra en primera generacion, destacando que se ha llegado a la

tercera generacion en el 18.8% de los casos de las empresas de entre 50 y 249 empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS 12 GENERACION 22 GENERACION ~ 32 GENERACION OMAS NS/NC ~ TOTAL

SIN ASALARIADOS 90 10 0 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 75,4 22,7 1,6 03 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 61,6 34,4 4,0 0 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 68,8 12,5 18,8 0 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 75,0 25,0 0 0 100

Al considerar el comportamiento de esta variable en funcion de la provincia observamos que la ten-
dencia de respuesta obtenida a nivel global permanece invariable, con aproximadamente un 70% de las
empresas familiares de ambas provincias que manifiestan encontrarse en la actualidad en la primera ge-

neracion.
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PROVINCIA 12 GENERACION 22 GENERACION ~ 32GENERACIONOMAS NS/NC  TOTAL

LAS PALMAS 70,6 26,3 2,8 03 100

SANTA CRUZ DE TENERIFE 69,1 26,8 4,1 0 100
CAPITALINAS 12 GENERACION 2 GENERACION 32 GENERACION O MAS  TOTAL
GRAN CANARIA 65,9 30,8 33 100
TENERIFE 65,5 29,9 4,6 100

Por otra parte, de las empresas familiares integradas en un grupo empresarial (18.1%), observamos que

un 32.3% se encuentra en segunda generacion y un 6.1% en tercera generacion.

%0
80
> 36 71,7%
70 66,7%
61,6%
60
50 Il PRIMERA GENERACION
4
32,3% 33% )
30 25,39 [ SEGUNDA GENERACION
20
10 619 TERCERA O MAS
2,9% o
0

INTEGRADAS EN UN NO INTEGRADAS NS /NC
GRUPO EMPRESARIAL

Tal como se ha indicado, en el segmento de las empresas familiares, que representan en la muestra el
53.5% de las empresas consultadas, aproximadamente el 54% de éstas han facilitado los datos relati-
vos a la facturacion en 2003. En base a esta informacion, apreciamos que la mayoria de las empresas se en-
cuentran actualmente en primera generacion (71.2%), tan sélo aquellas que manifiestan una factura-
cion entre los 10y los 50 millones de euros, que representan el 3% de las empresas familiares, se en-

cuentran en un porcentaje significativo de casos en segunda y/o tercera generacion.



FACTURACION 2003 12 GENERACION 22 GENERACION 32 GENERACION O MAS TOTAL

MENOS DE 500.000 77,2 22,8 0 100
DE 500.000 A 1.000.000 64,1 32,1 38 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 75,4 21,1 35 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 64,7 29,4 59 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 66,7 22,2 11,1 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 28,6 57,1 14,3 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 0 50 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 0 0 100 100
MAS DE 50.000.000 66,7 333 0 100

¢Se encuentra su empresa actualmente en un proceso de transito generacional?

Casi dos de cada diez empresas familiares encuestadas se encuentran en la actualidad en un pro-
ceso de transito generacional. Por sectores, las empresas de Hosteleria, Turismo y Restauracion y
Comercio, son las que en mayor proporcion se encuentran en tal situacion; y si analizamos los datos por
forma juridica, las empresas que se encuentran en proceso de transito generacional son casi el doble

enlas S.A. que en las S.L.

EMPRESAS EN TRANSITO GENERACIONAL |l S! B NO NS/NC
100%

100

%0 84,2%

81,6% 81,3%
9

80 781% 75,89

70

60

50

40

30

24,2%
21.2%
20 173%
4%
10
2% 1.8% 0,7% 0% 13%
0
AGRICULTURA, INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS
GANADERIA, PESCA RESTAURACION
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¢SE ENCUENTRA LA EMPRESA ACTUALMENTE EN UN PROCESO DE TRANSITO GENERACIONAL?, SEGUN SU FORMA JURIDICA

FORMA JURIDICA SI NO NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 17,4 81,7 1,0 100
SOCIEDAD ANONIMA 32,3 66,2 1.5 100

Como podria preverse, a medida que aumenta la antigiiedad de la empresa, son mas las empresas
que se encuentran en proceso de transito generacional, hasta llegar al 32.2% de las mayores de 25
afios. También cabe destacar que un 8.3% de las menores de 5 afios, también declaran encontrarse en

esta situacion.

91,7%

920
81,8% 81%
80
70 67,8%
60
> 38 . EMPRESAS EN TRANSITO
GENERACIONAL
40
32,2% |
30
20 16.8% 17.4% W NO
10 83% NS/NC
0% 14% 1.6% 0%
0

ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD
HASTA 5 ANOS DE6A 10 ANOS DE 11 A25ANOS MAS DE 25 ANOS

Respecto al nimero de empleados, cabe destacar que casi la mitad de las empresas familiares de en-

tre 50 y 249 empleados declaran encontrarse en proceso de transito generacional.

NUMERO DE EMPLEADOS TRANSITO GNAL. SI TRANSITO GNAL. NO NS/NC

SIN ASALARIADOS 10 90 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 14,4 84,3 1.3 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 214 71,7 0,9 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 46,9 53,1 0 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 25 75 0 100




En funcién de las variables provincia e islas capitalinas no se aprecian variaciones en la tendencia ge-
neral descrita. Aproximadamente 8 de cada 10 empresas de ambas provincias y capitales manifiestan no

estar inmersas en un proceso de transito generacional.

PROVINCIA TRANSITO GNAL. SI TRANSITO GNAL. NO NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 17,5 81,9 09 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 20,8 78,1 11 100
CAPITALINAS TRANSITO GNAL. SI TRANSITO GNAL. NO NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 17,5 82,5 0 100
TENERIFE 254 73,1 1.5 100

Recordamos que el 81.6% de las empresas familiares no pertenecen a un grupo empresarial frente al

18.1% que manifiestan si pertenecer a un grupo. En funcion de esta variable, apreciamos que la mayoria
de las empresas con independencia de su pertenencia 0 no a un grupo, no se encuentran actualmente

en procesos de transito generacional. Un 22.2% de las empresas familiares pertenecientes a un grupo

empresarial se encuentran actualmente en procesos de transito generacional.

GRUPO EMPRESARIAL TRANSITO GNAL. SI TRANSITO GNAL. NO NS/NC
SI 22,2 74,7 3 100
NO 18,3 81,1 0,6 100

Por otra parte, se puede apreciar que al igual que con el numero de empleados, a medida que au-
menta la facturacion (tamafo de las empresas), las empresas familiares manifiestan, en un porcentaje
significativo de casos, encontrarse en procesos de transito generacional en estos momentos. Sin embar-
go, las empresas con una facturacién inferior al millon de euros, que representan el 70% de las empre-

sas familiares, en el 82.1% de los casos no se encuentran en procesos de transito generacional.
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FACTURACION 2003 TRANSITO GNAL. S TRANSITO GNAL. NO NS/NC

MENOS DE 500.000 16,6 82,1 1,4 100
DE 500.000 A 1.000.000 17,9 82,1 0 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 193 78,9 1.8 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 23,5 76,5 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 22,2 77,8 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 42,9 57,1 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 50 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 0 100 0 100
MAS DE 50.000.000 0 100 0 100

¢Se tiene prevista y/o planificada la sucesion?

Independientemente de si se encontraban en proceso de transito generacional, se ha preguntado a
todas las empresas familiares si tienen prevista y/o planificada la sucesion, y destaca que casi la mitad

> 40 de las mismas (48.7%) no la han previsto.

Por sectores, aquellos en los que se invierte la tendencia general, de mayor ndmero de empresas que
no han previsto frente a las que si; son Construccion y Comercio. En Industria los resultados las empresas

se dividen casi a partes iguales entre las que planifican y las que no planifican la sucesion.

90 ¢SETIENE PREVISTA Y/O PLANIFICADA LA SUCESION? | B No NS/NC

80

70

62,5%

5539

45,59

37.5% 39.4% 39,3%

8,8%

0%
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Aligual que en los casos anteriores, existen diferencias entre el comportamiento de las S.L. y las S.A.
En este caso, las S.A. invierten la tendencia general, y son mayoria las que manifiestan tener prevista y/o pla-

nificada la sucesion.

FORMA JURIDICA S| PLANIFICADA NO PLANIFICADA NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 44,5 50,2 53 100
SOCIEDAD ANONIMA 56,9 36,9 6,2 100

Por antigliedad, siguiendo la tendencia de las variables anteriores, las empresas de mas de afios son
las que en mayor proporcion han planificado la sucesion, llegando hasta el 66.1% en el caso de las de

mas de 25 afios.

ANTIGUEDAD SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 26,4 66,7 6,9 100
DE 6 A 10 ANOS 37,1 55,2 7,7 100
DE 11 A25ANOS 46,9 41,7 54 100
MAS DE 25 ANOS 66,1 32,2 1,7 100

Se observa también que cuanto mayor es la empresa, en mayor proporcion se tiene planificada la su-

cesion, hasta llegar al 75% de las de mas de 250 empleados.

NUMERO DE EMPLEADOS SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 30 60 10 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 40,3 54,3 54 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 52,2 433 4,5 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 53,1 344 12,5 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 75 25 0 100
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> 42

Por provincias destaca que mientras el 48% de las empresas familiares de S/C de Tenerife tiene plani-

ficada la sucesion, en Las Palmas este porcentaje desciende aproximadamente en cinco puntos hasta el

43.8%.
PROVINCIA SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 43,8 48,4 7.8 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 48,3 49,1 2,6 100
CAPITALINAS SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 49,8 46 43 100
TENERIFE 52,3 44,2 3,6 100

En las empresas familiares integradas en un grupo empresarial (18.1%), el 56.6% manifiestan tener pla-

nificada la sucesion frente al 43.5% de las empresas familiares no integradas en grupo empresarial al-

guno.

GRUPO EMPRESARIAL SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA

SI 56,6 394 4,0 100
NO 43,5 50,9 55 100
NS/NC 66,7 0 333 100

Las empresas con facturacion superior a los 5 millones de euros son las que en mayor medida tienen pla-

nificada la sucesion en la empresa. A partir de los 15 millones de facturacion, el 100% de las empresas

manifiestan tener planificada la sucesion.



FACTURACION 2003 SI PLANIFICADA NO PLANIFICADA

MENOS DE 500.000 42,8 54,5 2,8 100
DE 500.000 A 1.000.000 46,2 51,3 2,6 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 49,1 40,4 10,5 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 47,1 52,9 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 55,6 44,4 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 57,1 28,6 14,3 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 100 0 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 100 0 0 100

¢Los planes sucesorios son discutidos y consensuados por la/s familia/s?

Un 54.2% de las empresas familiares encuestadas manifiestan que los planes sucesorios son discutidos
y consensuados por la/s familias que ostentan la propiedad de la empresa. En todos los sectores es ma-
yoritaria esta opinion, si bien hay que destacar que en el sector Servicios, hay una mayor proporcion de
empresas que manifiestan que los planes sucesorios no son discutidos por las familias (46.3% frente a

41.3%, respectivamente).

PLANES SUCESORIOS CONSENSUADOS | Il NO NS/NC
90

80%
80

70 66,7%

61,5%

60 55,89

52,2%

31% 313%

13,8%

10% 10%
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En cuanto a la forma juridica, tanto S.L como S.A. manifiestan mayoritariamente que los planes suce-

sorios son discutidos y consensuados por la/s familia/s.

FORMA JURIDICA
SOCIEDAD LIMITADA

SI CONSENSUADOS
53,7

NO CONSENSUADOS
353

NS/NC

100

SOCIEDAD ANONIMA

58,3

25

100

Respecto a la antigiiedad de la empresa, existen diferencias entre el comportamiento de las empresas

mas antiguas y las mas recientes. Mientras que las primeras (de hasta cinco afios) manifiestan que los

planes sucesorios son discutidos en un 27.6%; las mas antiguas (de mas de 25 afios) elevan este por-

centaje hasta el 81%.

ANTIGUEDAD SI CONSENSUADOS NO CONSENSUADOS NS/NC

HASTA 5 ANOS 27,6 62,1 10,3 100
DE6A 10ANOS 50,6 31,6 17,7 100
DE 11 A 25ANOS 49,6 38 12,4 100
MAS DE 25 ANOS 81 15,9 3.2 100

En cuanto al nimero de empleados, a medida que aumenta el tamafio de la empresa en este aspec-

to, es mayor el porcentaje de empresas que manifiestan que los planes son discutidos por las familias.

NUMERO DE EMPLEADOS

SI CONSENSUADOS

NO CONSENSUADOS

NS/NC

SIN ASALARIADOS 14,3 14 14,3 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 52,2 36 11,8 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 54,9 34,5 10,6 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 65 15 20 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 100 0 0 100




En funcion de las variables provincia e islas capitalinas la tendencia descrita permanece invariable,

mostrando una mayoria de casos en los que los planes sucesorios se discuten por las familias.

PROVINCIA SI CONSENSUADOS NO CONSENSUADOS NS/NC
LAS PALMAS 54,1 35 10,9 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 55 37,2 7.8 100

CAPITALINAS SI CONSENSUADOS NO CONSENSUADOS NS/NC
GRAN CANARIA 54 384 7,6 100
TENERIFE 57,9 32,5 9,6 100

Sin embargpo, los planes sucesorios consensuados se presentan en mayor medida entre las empresas
45 <

familiares pertenecientes a grupos empresariales (62.6%) frente a las que no estan integradas en gru-

pos (52.8%).

GRUPO EMPRESARIAL SI CONSENSUADOS NO CONSENSUADOS NS/NC

S| 62,6 30,3 7.1 100
NO 52,8 37,4 9.9 100
NS/NC 66,7 0 333 100

Por otra parte, a mayores niveles de facturacion de las empresas familiares, mayor proporcion de
empresas con presencia de planes sucesorios consensuados. Asi, entre las empresas con facturacion su-
perior a los 5 millones de euros, la existencia de planes de esta naturaleza, alcanza porcentajes entre el

66.7% y el 100% de las mismas.
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FACTURACION 2003 SI CONSENSUADOS NO CONSENSUADOS NS/NC

MENOS DE 500.000 53,1 42,1 4,8 100
DE 500.000 A 1.000.000 61,5 333 51 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 59,6 28,1 12,3 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 41,2 41,2 17,6 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 66,7 333 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 85,7 0 14,3 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 100 0 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 100 0 0 100

A nuestro juicio, las variables criticas de este bloque son tres: la referente a la situacién de transito
generacional de la empresa, la planificacion de la sucesion, y la discusion o consenso respecto a los pla-
nes sucesorios.

> 46 . . .
Al analizar el comportamiento resultante entre estas variables, podemos observar que entre aquellas
empresas familiares que manifiestan estar en el proceso de transito generacional (19%), siete de cada

diez aproximadamente han planificado la sucesion y poseen planes sucesorios consensuados.

Por otra parte, si se segmentan las aquellas empresas familiares que no se encuentran actualmente
en transito generacional (80%), el 24.1% de éstas empresas han planificado la sucesion y poseen pla-
nes sucesorios consensuados mientras que un 12.4% no tiene planificada la sucesion pero si manifies-
tan que los planes sucesorios son consensuados por las familias. En el otro extremo, el 28.1% de las em-
presas que no se encuentran en transito generacional, manifiestan a su vez no tenerla planificada ni te-

ner articulado planes sucesorios consensuados.

Las tablas y graficos correspondientes a estos datos se exponen en la pagina siguiente.



PLANES SUCESORIOS CONSENSUADOS

PLANIFICACION SUCESION

SI (% TABLA)

NO (% TABLA)

SI (% TABLA) NO (% TABLA) NS/NC (2% TABLA)
SI 37,5% 6.1% 2.2%
NO 14,4% 29,2% 5,3%
NS /NC 2,5% 0,8% 2%
TOTAL 54,4% 36,1% 9,5%
TRANSITO GENERACIONAL SI PLANES SUCESORIOS CONSENSUADOS

NS/NC (% TABLA)

S| 13.2% 2% 0,5%
NO 1,9% 0,8% 0%
NS/NC 0,3% 0% 0,2%
TOTAL 15.4% 2,8% 0,7%
TRANSITO GENERACIONAL NO PLANES SUCESORIOS CONSENSUADOS

SI (% TABLA) NO (% TABLA) NS/NC (2% TABLA)
SI 24,1% 4,1% 1,5%
NO 12,4% 281% 5.1%
NS /NC 2% 0,8% 1,9%
TOTAL 38,5% 33,1% 8,5%

I LAEMPRESAFAMILIARENCANARIAS
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3.2 Relaciones familia-empresa

Existencia de documento o protocolo familiar

Las empresas familiares han sido consultadas sobre la existencia de documentos o protocolos que es-

tablezcan las normas y reglas que regulen las relaciones familia-empresa, y més de tres cuartas partes de

las empresas (77.4%) manifiestan que no existe tal protocolo. Esta tendencia se mantiene descendiendo

a andlisis por sectores, forma juridica, antigliedad, nimero de empleados, provincia y pertenencia a gru-

po empresarial, para todos los tipos de empresas encuestadas.

% 87,5%

80

EXISTENCIA DE DOCUMENTO O PROTOCOLO FAMILIAR

78,8%

N

78,8%

H No

70

60

63,3%

63,2%

> 48 50

40

30

20

12,5%

28,1%
12,2%
8,8%

21.2%
34%
7.9%
0%

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA

INDUSTRIA CONSTRUCCION

COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/

RESTAURACION

FORMA JURIDICA SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO
SOCIEDAD LIMITADA 13,9 71,9 8,2 100
SOCIEDAD ANONIMA 16,9 73,8 9.2 100

ANTIGUEDAD SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO

HASTA 5 ANOS 11,1 77,8 11,1 100
DE6A 10 ANOS 11,2 81,1 7,7 100
DE 11 A 25ANOS 13,6 783 8,1 100
MAS DE 25 ANOS 20,9 71,3 7.8 100




NUMERO DE EMPLEADOS SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO

SIN ASALARIADOS 20 80 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 10,9 82,7 6.4 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 17,9 72,3 9.8 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 18,8 65,6 15,6 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 25 50 25 100

PROVINCIA SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO
LAS PALMAS 141 76,6 9.4 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 14,5 78,4 7.1 100

CAPITALINAS SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO
GRAN CANARIA 10,9 81,5 7,6 100
TENERIFE 17,3 75,1 7,6 100

GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO

Sl 19,2 72,7 8,1 100
NO 133 78,4 82 100
NS/NC 0 66,7 333 100

En las empresas familiares con mayores niveles de facturacion se aprecia en mayor medida la existen-

cia de protocolos que recogen la naturaleza y alcance de las relaciones entre la familia y la empresa.

FACTURACION 2003 SI EXISTE PROTOCOLO  NO EXISTE PROTOCOLO NS/NC

MENOS DE 500.000 13,8 80,7 55 100
DE 500.000 A 1.000.000 11,5 83,3 51 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 14 80,7 53 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 11,8 88,2 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 333 66,7 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 28,6 7,4 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 0 100 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 0 100 0 100
MAS DE 50.000.000 33,3 66,7 0 100

I LAEMPRESAFAMILIARENCANARIAS
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¢Los estatutos de la empresa recogen alguna clausula especifica sobre relaciones familia-

empresa?

La existencia de clausulas especificas sobre las relaciones familia-empresa en los estatutos de la em-

presa presenta unos resultados similares a la existencia de protocolo familiar. Un 77.8% de las empresas

manifiestan que no existen tales clausulas. La tendencia general no cuenta con excepciones si se anali-

zan los datos por sector, forma juridica, antigliedad, nimero de empleados, provincia, pertenencia a gru-

po empresarial o facturacion.

100%

EXISTENCIA DE CLAUSULAS SOBRE LAS RELACIONES FAMILIA-EMPRESA [l S

| o

NS/NC

78,8%

81,3%

71,4%

70,2%

69,7%

18,2%

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA

12,2% %

1,3% 0.9%

12,1%

INDUSTRIA

CONSTRUCCION

COMERCIO

HOSTELERIA Y TURISMO/

RESTAURACION

13,3%

SERVICIOS

FORMA JURIDICA SI EXISTE CLAUSULA NO EXISTE CLAUSULA
SOCIEDAD LIMITADA 11 71,7 1.3 100
SOCIEDAD ANONIMA 4,6 78,5 16,9 100

ANTIGUEDAD SIEXISTE CLAUSULA ~ NO EXISTE CLAUSULA

HASTA 5 ANOS 56 81,9 12,5 100
DE6A 10 ANOS 6,3 80,4 133 100
DE 11 A 25ANOS 8,9 79,1 12 100
MAS DE 25 ANOS 21,7 68,7 9,6 100




NUMERO DE EMPLEADOS SI EXISTE CLAUSULA NO EXISTE CLAUSULA

SIN ASALARIADOS 10 90 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 7.7 81,8 10,5 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 14,3 73,7 12,1 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 12,5 65,6 21,9 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 0 62,5 37,5 100

PROVINCIA SI EXISTE CLAUSULA ~ NO EXISTE CLAUSULA
LAS PALMAS 11,9 72,8 15,3 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 8,6 83,6 7.8 100

CAPITALINAS SI EXISTE CLAUSULA NO EXISTE CLAUSULA
GRAN CANARIA 1.4 79,1 9,5 100
TENERIFE 8,6 82,7 8,6 100

GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE CLAUSULA NO EXISTE CLAUSULA

Sl 12,1 70,7 17,2 100
NO 10,1 79,3 10,7 100
NS/NC 0 66,7 333 100

FACTURACION 2003 SIEXISTE CLAUSULA ~ NO EXISTE CLAUSULA

MENOS DE 500.000 7.6 84,8 7,6 100
DE 500.000 A 1.000.000 9 83,3 7,7 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 17,5 77,2 53 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 11,8 82,4 59 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 0 88,9 11,1 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 0 100 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 0 100 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 0 100 0 100
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Existencia de Consejo de Familia u otro 6rgano de gobierno formado exclusivamente por la/s

familia/s

El 56% de las empresas familiares consultadas admiten que no existe Consejo de Gobierno, u otro
6rgano de gobierno que esté formado exclusivamente por la/s familia/s que ostentan la mayoria de la

propiedad de la empresa.
Las Unicas excepciones a la tendencia descrita se encuentran en el analisis de datos por sectores, en
Agricultura, y en Industria (75% y 51%, respectivamente, poseen Consejo de Familia); y respecto a la an-

tigliedad de la empresa, en las mayores de 25 afios, donde el 53.9% manifiestan que existe el Consejo.

EXISTENCIA DE CONSEJO U OTRO ORGANO DE GOBIERNO FAMILIAR |l SI B No NS/NC

72,7%

64,7%

57.9%

52,4%

5 44,5%
42,9% 20,9%

30,7%

1.8% 31% 3% 770
AGRICULTURA, INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS
GANADERIA, PESCA RESTAURACION
FORMA JURIDICA SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC (O] /A\R
SOCIEDAD LIMITADA 39,9 57,1 31 100
SOCIEDAD ANONIMA 44,6 47,7 7,7 100
ANTIGUEDAD SIEXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 33,3 63,9 2,8 100
DE6A 10 ANOS 32,2 63,6 4,2 100
DE 11 A 25 ANOS 40,7 55,8 35 100
MAS DE 25 ANOS 53,9 42,6 35 100




NUMERO DE EMPLEADOS SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC TOTAL

SIN ASALARIADOS 40 50 10 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 39,6 57,2 32 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 42,4 54,5 3.1 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 37,5 53,1 94 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 37,5 62,5 0 100
PROVINCIA SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 36,9 58,4 4,7 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 44,6 53,2 2,2 100
CAPITALINAS SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 43,1 54 2,8 100
TENERIFE 32 65 3 100

Por otra parte, observamos que las empresas familiares que pertenecen a un grupo empresarial, en el

i . . . . . . 53
48.5% de los casos, manifiestan la existencia de Consejo de familia, frente al 38.8% de la existencia de <

Consejos familiares en las empresas que no pertenecen a un grupo empresarial.

GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC TOTAL
SI 48,5 49,5 2 100
NO 38,8 57,3 39 100
NS /NC 333 66,7 0 100

FACTURACION 2003 SI EXISTE CONSEJO NO EXISTE CONSEJO NS/NC

MENOS DE 500.000 40,7 59,3 0 100
DE 500.000 A 1.000.000 47,4 51,3 1.3 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 45,6 47,4 7 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 M,.2 58,8 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 44,4 55,6 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 28,6 7,4 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 100 0 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 0 66,7 33,3 100
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¢Tiene la empresa algun método consensuado de valoracion de acciones o participacio-

nes?

La mayoria de las empresas familiares (56.7%) han manifestado que no existe un método consen-

suado de valoracion de acciones y participaciones.

Descendiendo al anlisis por sectores, forma juridica, antigtiedad y nimero de empleados, s6lo desta-
ca que en Agricultura las proporciones se dividen a partes iguales entre quienes tienen método consen-
suado y quienes no; que en las empresas de mas de 25 afios hay un mayor niimero de empresas que po-
seen este método (47% frente a 43.5%); y que sdlo las empresas de mas de 250 empleados tienen ma-

yoritariamente algun método consensuado de valoracién de acciones o participaciones (62.5%).

¢TIENE LA EMPRESA ALGUN METODO CONSENSUADO

DE VALORACION DE ACCIONES O PARTICIPACIONES? Hs Mo NS/NC
%0
80
70
60,6% 62%

60 55,59

50%  50% 51% 52.6%

40,4% 38,4%
26,7%
11,3%
7% 6,2%
AGRICULTURA, INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS
GANADERIA, PESCA RESTAURACION

FORMA JURIDICA SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO
SOCIEDAD LIMITADA 34,4 57,3 84 100

SOCIEDAD ANONIMA 36,9 52,3 10,8 100




ANTIGUEDAD SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO

HASTA 5 ANOS 29,2 65,3 5,6 100
DE6A 10ANOS 29,4 62,9 7,7 100
DE 11 A 25ANOS 333 57 9,7 100
MAS DE 25 ANOS 47 43,5 9,6 100

NUMERO DE EMPLEADOS SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO

SIN ASALARIADOS 40 60 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 326 61,7 58 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 36,6 52,7 10,7 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 34,4 43,8 21,9 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 62,5 12,5 25 100

Por otra parte, y aunque la tendencia global no varia, apreciamos diferencias significativas entre las

empresas de las islas capitalinas. Asi, mientras en la isla de Gran Canaria, el 44.5% de las empresas fa-
miliares consultadas manifiestan disponer de un método consensuado de valoracion de acciones, en la

isla de Tenerife este porcentaje desciende al 30.5%.

PROVINCIA SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 35,6 54,4 10 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 33,5 59,5 7.1 100
CAPITALINAS SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 44,5 46 9,5 100
TENERIFE 30,5 62,9 6,6 100

Esta tendencia descrita se repite al considerar la pertenencia de las empresas familiares a un grupo
empresarial. En este caso, el 44.4% de las empresas familiares pertenecientes a un grupo familiar pose-
en un método consensuado de valoracion de acciones frente al 32.9% de las empresas familiares no

pertenecientes a grupos empresariales.

I LAEMPRESAFAMILIARENCANARIAS
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GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO NS/NC

SI 44,4 46,5 9.1 100
NO 32,9 58,7 84 100
NS/NC 0 66,7 33,3 100

FACTURACION 2003 SI EXISTE METODO NO EXISTE METODO NS/NC

MENOS DE 500.000 27,6 67,6 4,8 100
DE 500.000 A 1.000.000 39,7 53,8 6.4 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 45,6 49,1 53 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 4,2 52,9 5.9 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 66,7 333 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 42,9 57,1 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 0 100 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 66,7 333 0 100




¢Existe algun tipo de politica acordada respecto al dividendo?

La existencia de politica acordada respecto al dividendo presenta unos resultados muy similares a los
descritos anteriormente, respecto a los métodos consensuados de valoracion de acciones o participaciones.
El 56.4% no tiene politica acordada respecto al dividendo; en Agricultura vuelve a producirse una divi-
sion al 50% entre quienes la poseen y quienes no; en las empresas de mas de 25 afios hay méas empre-
sas que manifiestan tener este tipo de politica (47.8% respecto a 45.2%); y por ltimo las empresas de mas

de 250 empleados tienen mayoritariamente politica acordada respecto al dividendo (62.5%).

¢EXISTE ALGUN TIPO DE POLITICA ACORDADA RESPECTO AL DIVIDENDO? [l SI B No NS/NC

3.2%
60,6% §
60 5549 58%

50%  50%

281%

10,2%
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FORMA JURIDICA SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC

SOCIEDAD LIMITADA 31,7 57,6 10,7 100
SOCIEDAD ANONIMA 43,1 46,2 10,8 100
ANTIGUEDAD SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 27,8 61,1 1,1 100
DE 6 A 10 ANOS 27,3 60,8 11,9 100
DE 11 A25ANOS 31 57,8 11,2 100
MAS DE 25 ANOS 47,8 45,2 7 100
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NUMERO DE EMPLEADOS SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 30 60 10 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 29,4 61,7 8.9 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 36,6 53,1 10,3 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 37,5 37,5 25 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 62,5 12,5 25 100

De forma similar a la variable anterior, al considerar en el analisis exclusivamente el comportamiento
de las empresas familiares en las islas capitalinas, apreciamos que en Gran Canaria el 45% de las con-

sultadas tiene algun tipo de politica en este sentido frente al 28.4% de las empresas familiares de

Tenerife.
PROVINCIA SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 36,6 52,8 10,6 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 28,6 60,6 10,8 100
CAPITALINAS SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 45 46,9 8.1 100
TENERIFE 28,4 60,4 11,2 100

Por otra parte, las empresas familiares pertenecientes a grupos empresariales afirman en el 40.4% de
los casos que disponen de politicas en este sentido frente al 31.6% de las no pertenecientes a grupos

empresariales.

GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC TOTAL
SI 40,4 49,5 10,1 100
NO 31,6 57,7 10,7 100

NS /NC 0 66,7 333 100




FACTURACION 2003 SI EXISTE POLITICA NO EXISTE POLITICA NS/NC

MENOS DE 500.000 234 Al 5,5 100
DE 500.000 A 1.000.000 29,5 62,8 7,7 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 50,9 42,1 7 100
DE 3.000.001 A ’5.000.000 471 52,9 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 44,4 44,4 1.1 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 42,9 57,1 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 50 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 66,7 0 333 100

Existencia de normas sobre el régimen matrimonial de bienes

S6lo el 14.9% de las empresas familiares encuestadas han establecido o piensan establecer normas
sobre el régimen matrimonial de bienes entre los hijos y los descendientes de los propietarios de la em-
presa familiar, un 66.7% no lo ha hecho, y un 18.3% no ha sabido o no ha querido contestar esta pre- 59 <
gunta. En todos los tipos de empresa se mantiene la misma tendencia, con algunas variaciones porcen-
tuales dependientes en gran sentido de la proporcion de empresas que no saben o no contestan esta

cuestion.

EXISTENCIA DE NORMAS SOBRE EL REGIMEN MATRIMONIAL DE BIENES [l S B No NS/NC
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100
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FORMA JURIDICA SIEXISTEN NORMAS  NO EXISTEN NORMAS NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 14,7 67 18,3 100
SOCIEDAD ANONIMA 16,9 64,6 18,5 100
ANTIGUEDAD SI EXISTEN NORMAS ~ NO EXISTEN NORMAS NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 13,9 65,3 20,8 100
DE 6 A 10ANOS 10,5 69,9 19,6 100
DE 11 A 25 ANOS 15,5 67,4 17,1 100
MAS DE 25 ANOS 20 62,6 17,4 100
EXISTENCIA DE NORMAS SOBRE EL REGIMEN MATRIMONIAL DE BIENES . SI . NO NS/NC
90
80
73.5%
61,2%
50% 50%
37,5%
28,1%
21,9%
SIN ASALARIADOS MENOS DE 10 DE10A49 DE50A 249 MAS DE 250
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
PROVINCIA SI EXISTEN NORMAS  NO EXISTEN NORMAS NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 18,1 60,3 21,6 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 11,2 74,3 14,5 100
CAPITALINAS SI EXISTEN NORMAS ~ NO EXISTEN NORMAS NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 17,5 65,4 17,1 100
TENERIFE 13,2 71,6 15,2 100




GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTEN NORMAS NO EXISTEN NORMAS NS/NC TOTAL

SI 21,2 57,6 21,2 100
NO 13,8 68,8 17,5 100
NS /NC 0 333 66,7 100

FACTURACION 2003 SI EXISTEN NORMAS ~ NO EXISTEN NORMAS NS/NC

MENOS DE 500.000 15,9 76,6 7,6 100
DE 500.000 A 1.000.000 9 73,1 17,9 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 21,1 63,2 15,8 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 59 76,5 17,6 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 333 66,7 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 14,3 71,4 14,3 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 0 100 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 0 33,3 66,7 100

Aligual que en el blogue anterior, se han tomado algunas variables criticas de cara a conocer el compor-
tamiento de las mismas. En este caso se han analizado las variables de existencia de 6rganos de gobier-
no (como el Consejo de Familia), protocolos familiares, y clausulas especificas sobre la relacion familia-

empresa en los estatutos.

Resulta especialmente destacable la atn escasa incorporacion en los estatutos de las empresas familiares de
normas y reglas que regulen las relaciones entre la empresa y la familia. En este sentido, podemos compro-
bar que entre las empresas familiares con drganos de gobierno, que suponen el 40.5% de la muestra consul-
tada, tan s6lo en un 3.7% de las mismas existen también protocolo familiar y clausulas familia-empresa en
los estatutos. Este porcentaje desciende al 2.4% de las empresas familiares sin rganos de gobierno (56%) que
si manifiestan la existencia de protocolo y clausulas de familia en sus estatutos. Tanto en el caso de empresas
familiares con drganos de gobierno como no, la gran mayoria de las mismas carecen en la actualidad de do-

cumentos que reflejen las normas por las que se han de regir las relaciones familia — empresa.

Las tablas y graficos con los datos que han sido comentados se exponen en la siguiente pagina.
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SI (% TABLA) NO (% TABLA) NS/NC (% TABLA)
Sl 6,3% 3,7% 0,3%
NO 5,8% 69% 3,1%
NS /NC 2.2% 4,7% 4,9%
TOTAL 14,2% 77,5% 8,3%
ORGANO DE GOBIERNO S| EXISTENCIA DE PROTOCOLO

CLAUSULA FAMILIA EN ESTATUTOS S| (% TABLA) NO (% TABLA) NS/NC (% TABLA)

SI 3,7% 1,7% 0,2%
NO 2,9% 26,9% 1,2%
NS /NC 1,4% 1,4% 1,2%
TOTAL 8% 30% 2,5%
> 62 )
SI (% TABLA) NO (% TABLA) NS/NC (% TABLA)
Sl 2,4% 2% 0,2%
NO 2,9% 41% 1,7%
NS /NC 0,7% 2,9% 2,2%
TOTAL 5,9% 45,9% 4,1%




3.3 Régimen interno - politicas de empresa

¢El funcionamiento de la empresa esta influido por el hecho de ser una empresa familiar?

Las empresas fueron cuestionadas sobre si el funcionamiento de la empresa esta en alguna medida, y

de cualquier modo (positiva o negativamente) influido por el hecho de ser una empresa familiar.

EI 55.3% de las empresas reconocen que existe tal influencia, y tras el andlisis de datos en funcién de

las variables de clasificacion escogidas, sélo destacan, como diferentes de esta tendencia, el caso de los

Servicios (53.3% que manifiestan que no existe influencia); y las empresas menores de 5 afios (51.4%)

¢EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA ESTA INFLUIDO

POR EL HECHO DE SER UNA EMPRESA FAMILIAR? s Il No NS/NC
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0
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FORMA JURIDICA SIEXISTE INFLUENCIA ~ NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 55,5 41,2 32 100
SOCIEDAD ANONIMA 53,8 41,5 4,6 100
ANTIGUEDAD SIEXISTE INFLUENCIA  NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 45,8 51,4 2,8 100
DE 6 A 10 ANOS 49 46,2 49 100
DE 11 A 25 ANOS 58,5 38 3,5 100
MAS DE 25 ANOS 61,7 36,5 1,7 100
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NUMERO DE EMPLEADOS S| EXISTE INFLUENCIA ~ NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 60 20 20 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 54,3 42,2 35 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 56,7 M5 18 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 59,4 40,6 0 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 37,5 37,5 25 100
PROVINCIA SI EXISTE INFLUENCIA  NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 54,4 4,5 31 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 56,5 39,8 37 100
CAPITALINAS SI EXISTE INFLUENCIA ~ NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 55 43,6 14 100
TENERIFE 53.8 44,2 2 100
GRUPO EMPRESARIAL SI EXISTE INFLUENCIA ~ NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
sl 59,6 37,4 3 100
NO 54,6 0,9 35 100
NS/ NC 333 66,7 0 100
FACTURACION 2003 SI EXISTE INFLUENCIA ~ NO EXISTE INFLUENCIA NS/NC TOTAL
MENOS DE 500.000 54,5 42,8 28 100
DE 500.000 A 1.000.000 61,5 35,9 26 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 59,6 38,6 1.8 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 58,8 35,3 59 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 55,6 44,4 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 57,1 42,9 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 100 0 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 0 100 0 100
MAS DE 50.000.000 0 33,3 66,7 100




¢Ha recibido o recibe habitualmente formacion especifica en materia de empresa familiar?

Casi ocho de cada diez empresas familiares encuestadas (79.1%) expresan que no han recibido o re-

ciben habitualmente informacién y/o formacion especifica en materia de empresa familiar. La tendencia

es generalizada, y destacan los casos cercanos al 90% de desconocimiento en los casos de Agricultura,

Industria, y empresas menores de 5 afios.

% 87,5%

¢HARECIBIDO O RECIBE HABITUALMENTE FORMACION
ESPECIFICA EN MATERIA DE EMPRESA FAMILIAR? s Il No NS/NC

87.8%

84,8%

78,9% 79,3%

76,7%

20,5%
17,5%

12,5%

12.2%

0%

0%

AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA

INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS
RESTAURACION

FORMA JURIDICA SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC

SOCIEDAD LIMITADA 17,7 80,3 19 100
SOCIEDAD ANONIMA 29,2 69,2 1,5 100
ANTIGUEDAD SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 11,1 87,5 1,4 100
DE6A 10 ANOS 12,6 83,2 42 100
DE 11 A 25ANOS 17,4 81,8 08 100
MAS DE 25 ANOS 35,7 62,6 1,7 100
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NUMERO DE EMPLEADOS SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 30 70 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 12,8 85,3 1.9 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 25 72,8 2,2 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 31,3 68,8 0 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 37,5 62,5 0 100

Cuando tomamos como referencia de analisis el comportamiento de las empresas familiares de las is-
las capitalinas, apreciamos que aunque la tendencia permanece invariable, en la isla de Gran Canaria el
25.1% de las empresas familiares afirman recibir informacién o formacion especifica frente a tan solo el

12.2% en la isla de Tenerife.

PROVINCIA SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 21,9 75,3 2,8 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 15,6 83,6 0,7 100
CAPITALINAS SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 25,1 73 1.9 100
TENERIFE 12,2 87,3 0,5 100

De igual forma responden las empresas familiares pertenecientes a grupos empresariales que en el 29.3%
reconocen recibir informacion o formacién en materia de empresa familiar. En el caso de las empresas

familiares no adscritas a grupos empresariales el porcentaje en este sentido desciende al 16.8% de las con-

sultadas.
GRUPO EMPRESARIAL SI RECIBE FORMACION  NO RECIBE FORMACION NS/NC TOTAL
S| 29,3 69,7 1 100
NO 16,8 81,3 1.8 100

NS /NC 333 333 333 100




FACTURACION 2003 SI RECIBE FORMACION ~ NO RECIBE FORMACION NS/NC

MENOS DE 500.000 12,4 87,6 0 100
DE 500.000 A 1.000.000 141 84,6 1.3 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 22,8 77,2 0 100
DE 3.000.001 A ’5.000.000 235 76,5 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 333 66,7 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 42,9 57,1 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 0 100 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 333 66,7 0 100

Conocimiento y aprovechamiento de ventajas fiscales en materia de sucesion para empre-

sas familiares

Un 63.2% de las empresas familiares encuestadas no aprovecha eficazmente las ventajas fiscales en
materia de sucesion existentes en Espafia para las empresas familiares (como el Impuesto de Sucesiones

y Donaciones y el Impuesto sobre Patrimonio).

No se observan diferencias resefiables en cuanto al conocimiento o aprovechamiento de tales venta-

jas, en funcion de la actividad a la que pertenece la empresa.

CONOCIMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE VENTAJAS FISCALES
EN MATERIA DE SUCESION PARA EMPRESAS FAMILIARES WS W NS/NC
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Por el contrario, destaca que son las S.A. las empresas que en mayor medida conocen o aprovechan

las ventajas fiscales (41.5% frente a 25.8% de las S.L.)

FORMA JURIDICA SI'LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 25,8 64,9 94 100
SOCIEDAD ANONIMA 41,5 49,2 9.2 100

En cuanto a la antigliedad de la empresa y el nimero de empleados, destaca asimismo, que en el ca-

so de las empresas de mas de 25 afios, se produce un equilibrio (45.2%) entre quienes aprovechan es-

tas ventajas y quienes no; y que sélo las empresas sin asalariados, y las de més de 250 empleados, mani-

fiestan en porcentajes superiores al 75% que si hacen uso de tales ventajas fiscales.

ANTIGUEDAD SILASAPROVECHAN  NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 20,8 73,6 5,6 100
DE 6 A 10 ANOS 21 68,5 10,5 100
DE 11 A 25ANO0S 24,8 65,5 9,7 100
MAS DE 25 ANOS 45,2 45,2 9,6 100
NUMERO DE EMPLEADOS SI LASAPROVECHAN ~ NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 80 10 10 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 227 69,3 8 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 27,7 60,3 12,1 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 46,9 50 31 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 75 25 0 100

Como se ha sefialado, el 27.5% de las empresas familiares conocen y/o aprovechan las ventajas fis-

cales en materia de sucesion para las empresas familiares. En la provincia de Las Palmas este porcentaje
se eleva al 34.4% y en Santa Cruz de Tenerife desciende al 19.3% el porcentaje de empresas que cono-

ceny aprovechan estas ventajas fiscales.



PROVINCIA SI LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 344 57,8 7.8 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 19,3 69,5 1.2 100

Descendiendo al comportamiento de esta variable en las islas capitalinas, en Las Palmas el porcentaje

de empresas que estan al corriente y/o se benefician de estas ventajas se sitta en el 40.8% frente a tan

s6lo el 17.8% en el caso de las empresas familiares de la isla de Tenerife.

CAPITALINAS SI'LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 40,8 55 43 100
TENERIFE 17,8 68,5 13,7 100

Por otra parte, entre las empresas familiares pertenecientes a grupos empresariales son mas notorios es-

tos aspectos de conocimiento y aprovechamiento de ventajas fiscales, con un 44.4% de las empresas

que estan al corriente de dichas ventajas aplicables a la empresa familiar. Entre las empresas familiares

no pertenecientes a grupos empresariales la proporcién en este sentido desciende al 24% de las consul-

tadas.
GRUPO EMPRESARIAL SILASAPROVECHAN ~ NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
sl 44,4 44,4 11,1 100
NO 24 67,1 88 100
NS/ NC 333 333 333 100

Finalmente, las empresas con niveles de facturacion por encima de los 5 millones de euros son las

que en mayor medida conocen o se benefician de las ventajas fiscales que existen para las empresas fa-

miliares.
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FACTURACION 2003 SI'LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC

MENOS DE 500.000 22,8 70,3 6,9 100
DE 500.000 A 1.000.000 20,5 78,2 1.3 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 333 66,7 0 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 235 58,8 17,6 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 55,6 44,4 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 42,9 57,1 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 50 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 66,7 0 333 100

Existencia de directivos relevantes que no sean miembros de la/s familia/s

La proporcion de empresas que han incluido en su organigrama un directivo relevante que no perte-

nezca a la familia es del 16.5%; o dicho de otro modo, en més de ocho de cada diez empresas los puestos

> 70 directivos estan ocupados exclusivamente por miembros de la/s familia/s que ostentan la mayoria de la
propiedad de la empresa. Esta tendencia solo se invierte en las empresas de 50 a 249 empleados, y de

mas de 250 (53.1%, y 75%), destacando también tasas cercanas al 40% de directivos no familiares en

Hostelerfa, Turismo y Restauracion, y el caso de las empresas agricolas, con un 100% de directivos familiares.

EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S I SI Il No NS/NC
100%
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EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, SEGUN SU FORMA JURIDICA

FORMA JURIDICA Sl NO NS/NC TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 14,5 84,7 08 100
SOCIEDAD ANONIMA 323 67,7 0 100
EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, SEGUN SU ANTIGUEDAD
ANTIGUEDAD Sl \[o) NS/NC TOTAL
HASTA 5 ANOS 11,1 88,9 0 100
DE 6 A 10 ANOS 14 85,3 0,7 100
DE 11 A25ANOS 16,7 82,6 08 100
MAS DE 25 ANOS 21,7 77,4 0,9 100

EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS Sl \[0] NS/NC TOTAL
SIN ASALARIADOS 0 100 0 100
MENOS DE 10 EMPLEADOS 8 91,4 0,6 100
DE 10 A 49 EMPLEADOS 219 71,2 0,9 100
DE 50 A 249 EMPLEADOS 53,1 46,9 0 100
MAS DE 250 EMPLEADOS 75 25 0 100
EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, POR PROVINCIA
PROVINCIA SI LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
LAS PALMAS 15,9 82,8 1.3 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 171 82,9 0 100
EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, POR CAPITAL
CAPITALINAS SI LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
GRAN CANARIA 18 81,5 0,5 100
TENERIFE 18,3 81,7 0 100

En las empresas familiares adscritas a grupos empresariales el porcentaje de las mismas que cuentan

con directivos no miembros de las familias que ostentan la propiedad alcanza el 29.3%. Entre las em-

presas familiares no pertenecientes a grupos este porcentaje es del 13.8%.
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EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, SEGUN PERTENESCAN O NO A UN GRUPO EMPRESARIAL

GRUPO EMPRESARIAL SI LAS APROVECHAN NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
SI 29,3 68,7 2 100
NO 13,8 85,8 04 100
NS/NC 33,3 66,7 0 100

Aligual que en las empresas con mayor numero de empleados, las empresas familiares con mayores
niveles de facturacion son las que en mayor medida incorporar en sus plantillas a directivos relevantes

que no pertenecen a las familias propietarias.

EXISTENCIA DE DIRECTIVOS RELEVANTES QUE NO SEAN MIEMBROS DE LA/S FAMILIA/S, SEGUN SU NIVEL DE FACTURACION

FACTURACION 2003 SILASAPROVECHAN  NO LAS APROVECHAN NS/NC TOTAL
MENOS DE 500.000 9 91 0 100
DE 500.000 A 1.000.000 19,2 80,8 0 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 21,1 78,9 0 100
> 72 DE 3.000.001 A 5.000.000 353 64,7 0 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 333 66,7 0 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 14,3 85,7 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 50 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 100
MAS DE 50.000.000 66,7 333 0 100




¢El criterio de fijacion de salarios es el mismo para familiares como para no familiares?

EI 61.6% de las empresas familiares de la muestra manifiestan que el criterio de fijacion de salarios

para familiares y no familiares es el mismo, mientras que casi un 30% admiten diferencias en este senti-

do. La tendencia de respuesta descrita a nivel global permanece invariable cuando atendemos a varia-

bles como la forma juridica, la antigliedad de la empresa, el nimero de empleados, la provincia donde se

tiene la sede social la empresa familiar, la pertenencia o no a grupos empresariales y la facturacion.

Las diferencias mas significativas se producen en cuanto al sector de actividad, siendo las empresas agri-

colas las que responden en mayor porcentaje que existe equidad (87.5%); mientras que en las pertenecien-

tes al sector de Hosteleria, Turismo y Restauracion, en un 39.4% de los casos el criterio de fijacion de sa-

larios no es el mismo).

¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO

PARA FAMILIARES COMO PARA NO FAMILIARES? Hs W NO NS/NC TODOS FAMILIA
100
% 87,5%
80
70
62,7% o
60 55-4% 56,19
51,5%
50
39,4%
40 36,7%
30 28%
20
12,5%
0 41% 4,1 6,19 7.3%
1% 4,1%
0% 0% % 0%
0
AGRICULTURA, INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO HOSTELERIA Y TURISMO/ SERVICIOS

GANADERIA, PESCA

RESTAURACION

¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN SU FORMA JURIDICA

FORMA JURIDICA SI NO NS/NC TODOS FAMILIA  TOTAL
SOCIEDAD LIMITADA 61,8 29,6 52 34 100
SOCIEDAD ANONIMA 60 30,8 9.2 0 100
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¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN SU ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD SI \[0] NS/NC TODOS FAMILIA TOTAL
HASTA 5 ANOS 58,3 34,7 2,8 4,2 100
DE 6 A 10 ANOS 62,9 28,7 7,7 0,7 100
DE 11 A 25 ANOS 60,5 30,2 54 39 100
MAS DE 25 ANOS 64,3 27 52 3,5 100
NS/NC
¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA
FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS I NO TODOS FAMILIA

90

80

70 67%

60 58,1% 59,4%

50%
50
40
33,2%
30%
30 s
20%
20
10
> 74 0% s 0% 0% 0%

SIN ASALARIADOS

MENOS DE 10
EMPLEADOS

DE10A49
EMPLEADOS

DE 50A 249
EMPLEADOS

MAS DE 250
EMPLEADOS

¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN LA PROVINCIA

PROVINCIA S| NO NS/NC TODOS FAMILIA ~ TOTAL
LAS PALMAS 59,4 30,9 6.9 2,8 100
SANTA CRUZ DE TENERIFE 64,3 283 41 33 100
¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN LA CAPITAL
CAPITALINAS SI NO NS/NC TODOS FAMILIA  TOTAL
GRAN CANARIA 62,1 28 6,6 33 100
TENERIFE 62,9 32 41 1 100

¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN SU PERTENENCIA O NO A UN G. EMPRESARIAL

GRUPO EMPRESARIAL S| NO NS/NC TODOS FAMILIA  TOTAL
SI 57,6 36,4 5.1 1 100
NO 62,4 28,3 5.7 35 100
NS /NC 66,7 333 0 0 100




¢EL CRITERIO DE FIJACION DE SALARIOS ES EL MISMO PARA FAMILIARES Y NO FAMILIARES?, SEGUN SU FACTURACION

FACTURACION 2003 S| \[0] NS/NC TODOS FAMILIA  TOTAL
MENOS DE 500.000 61,4 29,7 1.4 7,6 100
DE 500.000 A 1.000.000 71,8 26,9 13 0 100
DE 1.000.001 A 3.000.000 68,4 24,6 7 0 100
DE 3.000.001 A 5.000.000 52,9 41,2 0 5.9 100
DE 5.000.001 A 10.000.000 66,7 22,2 0 11 100
DE 10.000.001 A 15.000.000 na 28,6 0 0 100
DE 15.000.001 A 25.000.000 50 50 0 0 100
DE 25.000.001 A 50.000.000 100 0 0 0 100
MAS DE 50.000.000 66,7 0 333 0 100

Valoracion de la comunicacion entre familiares implicados y no implicados en la gestion

de la empresa

Por ltimo, se ha pedido a los interlocutores de cada empresa que valoren de 1 a 10 la comunicacion

existente entre los familiares que estan implicados en la gestion de la empresa y los no implicados.

La media de tal valoracion ha sido de 8.2, y tal valoracion no presenta variaciones significativas en sus
medias cuando tomamos como referencia las variables de clasificacion que se vienen analizando en este in-
forme. Tan sdlo para la variable facturacion, que se presenta en el Ultimo gréfico, las medias obtenidas entre
las empresas familiares con facturacion entre los 15 -25y entre los 25 -50 millones descienden a 6.50 y 5.00

respectivamente en la valoracion que establecen de los niveles de comunicacion existentes en la empresa.

VALORACION (L1 L 10) DE LA COMUNICACION, SEGUN SU ACTIVIDAD

ACTIVIDAD MEDIA DESV. TiP.
AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA 7,43 3,259
INDUSTRIA 8,59 1,746
CONSTRUCCION 8,14 1,876
COMERCIO 8,33 2,015
HOSTELERIA Y TURISMO / RESTAURACION 7,67 2,613
SERVICIOS 8,12 2,19
TOTAL 8,23 2,086
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VALORACION (et 1 AL 10) DE LA COMUNICACION, SEGUN SU FORMA JURIDICA

FORMA JURIDICA MEDIA DESV. TIP.

SOCIEDAD LIMITADA 8,29 2,026
SOCIEDAD ANONIMA 7,82 2,473
TOTAL 8,23 2,086

VALORACION (ot 1t 10) DE LA COMUNICACION, SEGUN SU ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD MEDIA DESV. TiP.
HASTA 5 ANOS 8 2,404
DE 6 A 10 ANOS 8,10 2,190
DE 11 A 25 ANOS 8,40 1,936
MAS DE 25 ANOS 8,17 2,070
TOTAL 8,23 2,088

VALORAC|0N (DEL 1AL 10) DE LA COMUN|CAC|ON, . MEDIA . DESV.TIP.

- . SEGUN EL NUMERO DE EMPLEADOS
> 9,17
797 8,23
2,447
2,089
0,983
SIN ASALARIADOS MENOS DE 10 DE10A 49 DE50A 249 MAS DE 250 TOTAL
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
VALORACION e 1L 10) DE LA COMUNICACION, POR PROVINCIA

PROVINCIA MEDIA DESV. TiP.

LAS PALMAS 8,21 2,110

SANTA CRUZ DE TENERIFE 8,26 2,063

TOTAL 8,23 2,086




VALORACION (et 14t 10 DE LA COMUNICACION, CAPITALINAS

CAPITALINAS MEDIA DESV. TIP.
GRAN CANARIA 8,46 2,056
TENERIFE 7,98 2,157
TOTAL 8,20 2,121

VALORACION (et 1 aL10) DE LA COMUNICACION, GRUPO EMPRESARIAL

GRUPO EMPRESARIAL MEDIA DESV. TiP.
SI 8,51 1,695
NO 8,18 2,154
NS /NC 6,50 2,121
TOTAL 823 2,086

VALORACION (e 1410 DE LA COMUNICACION, SEGUN SU FACTURACION

FACTURACION 2003 MEDIA DESV. TIP.
MENOS DE 500.000 8,19 2,216 77 <
DE 500.000 A 1.000.000 8,33 2,202
DE 1.000.001 A 3.000.000 8,38 1,795
DE 3.000.001 A 5.000.000 7,57 2,243
DE 5.000.001 A 10.000.000 8,43 1,718
DE 10.000.001 A 15.000.000 8 2,769
DE 15.000.001 A 25.000.000 6,50 2,121
DE 25.000.001 A 50.000.000 5

MAS DE 50.000.000 10

TOTAL 822 2,137
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4. ANALISIS DE LA ENCUESTA
4.1. Generacion en la que se encuentra la empresa y transito generacional

Siete de cada diez EEFF canarias se encuentran en primera generacion, en el estadio de “controlador/pro-
pietario” de su ciclo de vida, mientras que algo mas de una cuarta parte, un 26.5%, esta en segunda ge-
neracion, estadio de la “sociedad de hermanos”; y menos de un 4% ha llegado a tercera generacion
"consorcio de primos”. La generacion en la que se encuentra la empresa es un factor esencial para la ca-
racterizacion de la misma, dado que normalmente la EF nace de una familia tipicamente nuclear, a la
que mas tarde se van incorporando nuevas generaciones. A medida que se pasa del arquetipo de familia
nuclear al de familia extensa los conflictos familiares se multiplicany se aprecia una pérdida de la identidad
familiar -valores, objetivos y principios comunes-, es por ello por lo que se hace aconsejable la creacion
de un érgano de gobierno que gestione las relaciones familia-empresa, asi como la firma de acuerdos y pro-
cedimientos de actuacion, este mayor formalismo caracteriza a las empresas de mayor antigiedad como
veremos mas adelante, pero también sus mayores niveles de profesionalizacion. En general, la mayoria
de bibliografia sobre EEFF, estudia su ciclo de vida distinguiendo una etapa inicial en la que destaca la fi-
gura del emprendedor o fundador, para pasar luego a una segunda etapa que exige una mayor profesio-
nalizacion y formalismo y llegar, finalmente, a un estilo de direccion, etapa 3, tipo “sociedad de cartera”
totalmente profesionalizado. La continuidad de la EF depende directamente de que sea capaz de superar
con éxito la sucesion intergeneracional proceso en el que la planificacion y el consenso familiar es cru-

cial.

Como hemos dicho, la planificacion de la sucesion es una poderosa herramienta para abordar el cam-
bio y el transito generacional. En los sistemas familia-empresa la planificacion del cambio generacional
tiene un caracter estratégico, y requiere el consenso de la familia para evitar futuros conflictos en el seno de
ésta. De la encuesta realizada se desprende que son aquellas compafias que actualmente se enfrentan
al cambio generacional -un 19% de la muestra- las que en mayor medida -en un 69% de los casos- afir-
man haber planificado y consensuado el traspaso de poder intergeneracional. Por el contrario, y como

era previsible, dentro del grupo mayoritario de empresas que no se estan enfrentando al proceso de
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transito (un 81%) sélo un 30% ha planificado y consensuado la sucesion. Parece, a priori, que la planifi-
cacién de la sucesion tiende a llevarse a cabo cuando se acerca el momento de cambio, si bien éste com-
portamiento resulta predecible, esta demostrado que aquellas empresas que han pasado exitosamente por
uno o mas procesos de cambio generacional, habian gestionado su plan sucesorio desde el largo plazo.
Si'bien el ratio de empresas que han planificado la sucesion no es demasiado bajo, un 43.8%, frente a
un porcentaje del 26% obtenido a nivel nacional en el Estudio sobre “Organos de Gobierno de la
Empresa Familiar”" o el 35% de EEFF en la Region de Murcia?, seria deseable la evolucion hacia un ma-
yor porcentaje de EEFF con una sucesion planificada dado que ésta variable es critica para su éxito y
continuidad. Para hacernos una idea de ello hay que recordar que la principal causa de mortalidades las
EEFF esta muy relacionada con los cambios generacionales, segun las estadisticas disponibles “de cada 100
empresas familiares que se acercan a sequnda generacion, solo 30 sobreviven, y de éstas sélo 15 siguen vi-

vas en tercera generacion”?.

Por sectores podemos distinguir que en los “sectores mas tradicionales” -con mayor porcentaje de
empresas familiares-, Agricultura, ganaderia y pesca, Industria y Comercio, existen mayores tasas de em-
presas en segunda y tercera generacion, por el contrario, en los denominados “sectores de desarrollo
tardio”, hosteleria y construccion y servicios se dan altas tasas de empresas en primera generacion. La
razon podria ser el tardio pero importante desarrollo de la hosteleria, los servicios y la construccion en la
economia regional, lo que puede haber causado un incremento de las unidades empresariales con di-
chos objetos sociales en los Ultimos 25 afios, lo que explicaria la relativa “juventud generacional” de las
firmas y el que se encuentren en mayor proporcion en primera generacion que aquellas de los llamados sec-
tores tradicionales. En cuanto al porcentaje de empresas en transito generacional, las mayores tasas se
observan en la hosteleria y el comercio, con tasas del 24.2% y el 21% respectivamente, frente al 19%
de media en Canarias. Respecto a si la empresa tiene planificada la sucesion, los mayores indices de pla-
nificacion se dan en la industria, la construccion y el comercio, con un 49% de empresas que planifican fren-

te a una media de empresas del 45.8% de las empresas encuestadas, si comparamos los resultados ob-

' CATEDRA DE EMPRESA FAMILIAR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS.
2 MONREAL MARTINEZ, J. LA EMPRESA FAMILIAR. REALIDAD ECONOMICA Y CULTURA EMPRESARIAL. (CiviTAs 2002).
* DvER, 1986.



tenidos con la media de empresas que disponen de planes formales cara a la sucesion a nivel nacional
nos encontramos con que sélo un 26.6% dispone de ellos. Finalmente en relacion a la discusién y el
consenso de dichos planes, en todos los sectores es mayoritario el nimero de empresas en las que se
discuten, un 54.2%, —estando esta practica mas difundida que la propia planificacion sucesoria-, desta-
ca el alto porcentaje de empresas industriales, un 80%, que los discuten y el bajo ratio del sector servi-

cios, un 41.3%.

Se desprende de la encuesta que al aumentar la antigiiedad de la empresa crece el porcentaje de
empresas en 2%y 3* generacion, también el porcentaje de empresas en transito generacional y se da una
mayor proporcion de empresas que planifican, dialogan y consenstian la sucesion dentro del ambito fa-
miliar. El motivo de que exista una mayor planificacion y didlogo de los planes sucesorios entre las em-
presas mas antiguas es que, por una lado, hay entre ellas un mayor proporcion de empresas en situacion de
transito generacional y, por otra parte, las empresas de mayor antigiiedad, se encuentran mas consolidadas

y suelen ser mas conscientes de lo critico que resulta este traspaso para la continuidad de la compafia.

A medida que crece el tamafio de la empresa en cuanto a nimero de empleados y nivel de factura-
cién, se incrementa el porcentaje de empresas en 22y 3% generacion, asi como las empresas en transito
generacional. Ademas, la sucesion planificada esta mas frecuentemente planificada, la explicacion de és-
te hecho puede ser que las empresas de mayor tamafo requieren de una mayor planificacion por tratar-
se de estructuras organizativas menos flexibles y adaptables a los cambios, se encuentran mas profesio-

nalizadas, consolidadas, etc.

Las compafiias que forman parte de un grupo empresarial y las sociedades anonimas presentan porcen-
tajes superiores de empresas familiares en 2%y 32 generacion, mayor proporcion de empresas en transito
generacional, mayor ratio de firmas que planifican la sucesion y discuten y consensuan los planes suce-
sorios en el seno de la familia. La causa de que exista una mayor proporcion de empresas en 2%y 3° ge-
neracion de sociedades andnimas puede deberse al propio ciclo de vida de las empresas que adoptan
formulas juridicas mas flexibles y mas cerradas a su vez a la entrada de nuevos socios al iniciar su activi-

dad, para pasar luego a formas mas estrictas juridicamente, pero mas abiertas en cuanto a la compra y ven-
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tas de las acciones. Tal y como iremos viendo en los proximos bloques éste tipo de empresas tienden en ma-
yor medida a la planificacion, a la formalizacion de las relaciones familiar-empresa y a politicas de em-

presa que denotan un mayor grado profesionalizacion de sus organizaciones.

En conclusién a mayor antigiiedad de la empresa, mayor nimero de empleados y nivel de facturacion
mayor proporcion existe de empresas en generaciones avanzadas, en transito generacional, que tienen pla-
nificada su sucesion y que consenstan los planes sucesorios en el seno de la familia. Lo mismo ocurre en
el caso de tratarse de empresas que forman parte de un grupo empresarial o compafiias cuya forma juri-

dica es la de sociedad andnima.

4.2. Relaciones Familia Empresa

El grado de acuerdos formales, instrumentos y 6rganos que regulen las relaciones entre la familia y la
empresa es bastante bajo entre las empresas encuestadas, esto resulta una debilidad para las empresas fa-
miliares que desarrollan su actividad bajo la amenaza de que una mala gestion de las relaciones familia-
res motive su inestabilidad. La manera de minimizar el efecto de éste riesgo es mediante acuerdos for-
males consensuados en el seno familiar. Sélo para hacernos una idea aproximada del bajo nivel de pene-
tracion de dicho acuerdos formales entre las EEFF canarias cabe comentar que sélo el 14.3% de las empresas
dispone de protocolo familiar, mientras que estudios similares realizados a nivel nacional apuntan que el
porcentaje de empresa que disponen de protocolos es del 21.8%*, ademds sélo un 10.4% de las EEFF
objeto de nuestro estudio dispone de clausulas que regulen las relaciones familia- empresa en sus esta-
tutos, s6lo un 14.9% dispone de acuerdos matrimoniales, y algo més de un 30% presenta politicas de
reparto de dividendos y métodos de valoracién de acciones consensuadas. La explicacion de la escasa
proliferacion de estas politicas puede ser la baja formacion especifica en EEFF que en general reciben
—tema que serd tratado en el bloque Ill- o la falta de sensibilizacion sobre los riesgos de una mala ges-

tion del ambito familiar, pero muy sequramente el principal motivo radique en el perfil de la empresa que

“"ORGANOS DE GOBIERNO DE LA EF” DocToRA .DfiA KATIUSKA CABRERA CATEDRA DE EMPRESA FAMILIAR DE LA ULPGC.



estamos analizando, una empresa que se encuentra en una primera etapa de desarrollo en al que toda-
via no se han formalizado las relaciones familia-empresa. Segun se suele afirmar en la literatura sobre EEFF
mientras que el objetivo del directivo en la primera generacién es dar continuidad a su proyecto, la direc-
cién en la segunda generacion suele tener como objetivo el dirigir el crecimiento de la empresa de una

forma mas profesionalizada.

El Consejo de Familia es el 6rgano de caracter decisorio de la familia y deberia estar integrado por repre-
sentantes de todas las ramas y generaciones familiares con independencia de que trabajen o no dentro
de la empresa, sus funciones deben ser disefiar el protocolo familiar, planificar la sucesion, resolver los
problemas familia-empresa y defender los derechos de los familiares que no trabajen en la EF. El hecho
de que 40.4% de las EEFF canarias afirmen disponer de un Consejo de Familia o un Organo de gobierno
formado exclusivamente por la familia, llama la atencién dado que en el Estudio sobre Organos de go-
bierno de la EF elaborado por la Catedra de Empresa Familiar de la Universidad de Las Palmas el porcen-
taje de EEFF a nivel nacional con Consejo de Familia era tan solo de un 26%. La diferencia puede residir
en que la empresa puede disponer de un érgano de gobierno de composicion exclusivamente familiar
que no sea, en sentido estricto, un Consejo de Familia. Teniendo en cuentas las funciones del Consejo de
Familia apuntadas resulta I6gico y acorde con la literatura y estudios al efecto, que sean las EEFF que dis-
pone de Consejo de Familia las que con mas frecuencia disponen de protocolo de clausulas en sus esta-

tutos que requlen las relaciones familia-empresa.

El protocolo familiar se puede definir como el acuerdo marco entre los miembros de la empresa que
requla las relaciones econdmicas y profesionales de aquellos familiares que ostentan la condicion de socios
y la propia empresa, sirviendo, asi mismo, para gestionar y organizar la empresa®. Segun los datos de los que
dispone a nivel nacional el Instituto de la Empresa Familiar, considerando las empresas que forman parte
del Instituto y de las diversas asociaciones territoriales, el porcentaje de empresas que disponen de un
protocolo familiar es del 20%, mientras que en nuestra muestra el ratio de EEFF asciende, tan solo, a un

14.3%. El porcentaje menor, puede deberse a que las empresas que forman parte del Instituto suelen ser

5 " QUi PARA LA PEQUENA Y MIEDIANA EMPRESA FAMILIAR DEL MINISTERIO ECONOMIA™ . MADRID, DiciEmBRE 2003.
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EEFF medianas y grandes, con una posicion mas consolidada y en generaciones mas avanzadas que las com-

pafiias encuestadas en nuestro estudio.

Los sectores en los que mas frecuentemente existen clausulas estatutarias son la Construccion, la Industria
y la Hostelerfa, coincidiendo con que ademas, son los que presentan una mayor proporcién de compafiias
con protocolo familiar o documento similar. Puede que en estos sectores el alto valor patrimonial de los acti-
vos afectos a la empresa motiva una mayor necesidad de protocolos o de planificacion de la sucesion. Por
otra parte, son los sectores mas tradicionales -agricultura, industria y comercio- los que disponen mas frecuen-
temente de Consejo de familia, son éstos también en los que hay mayor porcentaje de empresas con un mé-
todo consensuado de valoracion de acciones y con politicas acordadas sobre el dividendo. Recordemos que
dichos sectores tradicionales son aquellos que en mayor proporcion se encuentran en generaciones avanza-
das por lo que parece légico un mayor grado de consolidacion y de acuerdos entre los socios. Resulta 18gico y
coherente con la literatura que existe al efecto que estos sectores dispongan més frecuentemente de un Consejo
Familiar dado que dicho érgano aporta como valor diferencial la gestion del ciclo generacional, éste érgano
resulta tanto mas preciso cuanto mas avanzada esté la familia en cuanto generaciones, ya que el dialogo en-
tre familiares siempre resultard mas facil entre la familia nuclear que caracteriza la primera generacion, que
entre la familia extensa o multiple de la 27y 32 generacion. Nuestra tesis se confirma al observar que al au-

mentar la edad de las empresas familiares, se incrementa el porcentaje de empresas con Consejo de Familia.

Las empresas que forman parte de grupos empresariales y aquellas de mayor antigiiedad son las que en
mayor proporcion disponen de protocolos familiares, clausulas familiares en los estatutos, Consejo de Familia
y métodos consensuados para el repacto de dividendos o la valoracién de acciones. Las sociedades ano-
nimas también disponen de éste tipo de acuerdos y drganos decisorios en mayor proporcién, con excepcion
de las clausulas sobre la relacion familia-empresa incluida en los estatutos de la empresa. Las empresas con
mayor tamafio, en empleos y facturacion, disponen de un mayor porcentaje de sociedades con protocolo
familiar, hecho que concuerda con estudios similares de los que se desprende que son las empresa de

mayor tamafio las que mas hacen uso de ellos’; son las empresas de entre 10y 250 empleados las que

¢ MONREAL MARTINEZ, JUAN ET ALT. “LA EMPRESA FAMILIAR: REALIDAD ECONOMICA Y CULTURA EMPRESARIAL *, EDITORIAL CIviTAS (2002).



en mayor proporcién disponen de cldusulas estatutarias y las de méas de 250 empleos son en las que
mas acuerdos sobre valoracién de acciones y reparto de dividendos disponen. Estos acuerdos estan mas ex-

tendidos entre las empresas de mayor facturacion.

En conclusion a medida que la empresa es mas antigua, dispone de una mayor facturacion o planti-
lla, forma parte de grupos empresariales, etc. se desarrolla una mayor tendencia a la materializacion de ele-
mentos que contribuyan a la formalizacion de las relaciones familiares en la empresa con objetivo de evi-

tar conflictos que afecten a la estabilidad de la empresa.

Sobre los pactos matrimoniales significar que no estan demasiado extendidos, solo un 14.9% de las
empresas dispone de ellos, manteniéndose una distribucion uniforme entre los distintos tipos de empre-
sa, parece que este tipo de acuerdos no dependen del nivel de profesionalizacion, consolidacion o di-
mension de la empresa, sino de decisiones de caracter personal.

Una familia empresaria profesionalizada se caracteriza por la buena organizacion de sus ambitos de ges-
tion de una manera formal y documentada, ademas debera tener sus objetivos definidos, claros sus prin-
cipios de funcionamiento y un organigrama que represente la estructura real de la organizacion. La falta
de formalismo puede ser un gran riesgo si surgen conflictos familiares, sobre todo cuando falta el funda-

dor —segunda y tercera generacion-.

Entre islas capitalinas también surgen diferencias, mientras que hay un ratio mayor de empresas do-
tadas de protocolos familiares en Tenerife, las compafiias localizadas en la isla de Gran Canaria disponen
mas frecuentemente de acuerdos estatutarios, métodos de valoracion de acciones o de reparto de divi-

dendos consensuados o acuerdos matrimoniales.
4.3. Régimen interno - politicas de empresa
El 55.3% de las empresas familiares considera que el funcionamiento de su empresa esta influido por

este motivo, este porcentaje alcanza casi el 80% cuando se trata de empresas industriales, mientras que,

por el contrario, tan solo el 43.3% de las empresas de servicios consideran que este factor les influye en
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su funcionamiento. A pesar de ello el sector servicios es, junto al comercial, el que mas frecuentemente
recibe formacion en materia de empresa familiar. Cabe destacar, que si bien un 55.3% de las empresas con-
sideran que su funcionamiento se ve influido por tratarse de EEFF, 8 de cada 10 de las empresas que
perciben dicha influencia no recibe formacion especifica sobre EEFF y 6 de cada 10 no aprovecha las
ventajas fiscales. EI conocimiento de las ventajas fiscales de las que la EF dispone es de vital importancia
para la supervivencia de la empresa puesto que éstas facilitan la sucesion, favorecen el transito genera-
cional y evitan la descapitalizacion de la empresa durante el mismo. Este hecho unido a la falta de plani-
ficacion de la sucesion por parte de las empresas a la que hicimos referencia en el bloque |, constituyen

las principales debilidades de las EEFF cara a la sucesion.

Solo un 27.5% de las empresas familiares encuestadas aprovecha eficazmente las ventajas fiscales
en materia de sucesion existentes en Espafia para las EEFF. Sibien no se observan diferencias resefiables en
cuanto al aprovechamiento de tales ventajas en funcion de la actividad, es cierto que los porcentajes son li-
geramente superiores en hosteleria e Industria, con porcentajes que alcanzan el 39.4% y 30.6% respec-
tivamente, curiosamente son éstos los sectores que mas frecuentemente incorporan a la gestion de la
empresas directivos ajenos al dmbito familiar. La incorporacion de directivos foraneos no es una practica
muy extendida entre las EEFF canarias, s6lo en un 16.5% de los casos se opta por ella, porcentaje signi-
ficativamente inferior que en el resto estudios tomados como referencia, para la region de Murcia este
porcentaje asciende al 51%’. El estudio desarrollado por la Catedra de Empresa Familiar de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria a nivel nacional concluye, en relacion a este aspecto, que la presencia
media de directivos no familiares es significativamente mayor en EEFF de tercer generacion y siguientes, he-
cho que esta en consonancia con el aumento de la dimension de las empresas a medida que pasa el
tiempo y la propiedad queda en manos de generaciones mas avanzadas. Investigaciones en el campo de
la EF en Espafia apuntan que las empresas que incorporan directivos ajenos a la familia suelen presentar
una mayor rentabilidad, disponiendo dichos directivos de una formacion superior a la de los directivos
familiares. Sobre la equidad de los criterios de fijacion de salarios, sélo un 62% afirma que exista, siendo

el sector mas equitativo el agricola y el menos equitativo la hostelerfa.
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Los tipos de empresa que en mayor medida reciben formacion especifica sobre empresa familiar coin-
ciden con aquellos que con mayor frecuencia tienen conocimiento de las ventajas fiscales en materia en ma-
teria de EF, parece a priori que el aprovechamiento de las ventajas no es sino consecuencia de una ma-
yor formacion en el dmbito de la EF. Los tipos de empresas que mas conocen dichas ventajas son las so-
ciedades andnimas, las empresas que forman parte de grupos empresariales, las firmas de mayor antigiiedad,
las empresas sin asalariados o de mas de 250 empleados y las de la provincia de las Palmas. La existen-
cia de directivos relevantes ajenos a la familia esta mas extendida entre las empresas de mas antigiie-
dad, con mas empleados, entre las sociedades anénimas y las empresas que forman parte de un grupo.

Parece que es este el perfil de empresas mas profesionalizadas.

La comunicacion entre los familiares implicados y no implicados es, en general, bien valorada, con
una media de 8.2 sobre 10. Esta alta valoracion de la comunicacién puede deberse a que las empresas
objeto de nuestro estudio se encuentran en primera generacion, en la fase de Familia Nuclear, en la que
la propiedad de la empresa no esta tan dispersa y en la que, por tanto, la comunicacién no es tan com-
plicada. Al estudiar la antigiiedad de las empresas y el nivel de comunicacion los resultados son buenos
no detectandose problemas de comunicacién al aumentar la edad de la empresa y por ende, la genera-
cién en la que se encuentra. La evolucion generacional obliga a las EEFF a la institucionalizacién de las
relaciones intrafamiliares, con objeto de gestionar el dmbito familiar, evitando que conflictos a este nivel

afecten a la empresa.
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Las EEFF suponen el 74% de las empresas canarias.

Perfil de la EF canaria:
Mayor porcentaje de empresas familiares en sectores como el Comercio, sector primario —agricultura,
ganaderfa y pesca- y la industria.
Casi la mitad de las EF desarrolla su actividad en el subsector comercial (un 49.6%)
Las EEFF adoptan mayoritariamente la forma juridica de sociedad limitada (un 89%).
Un 68% de las EEFF canarias factura menos de 1000.000 .
Siete de cada diez empresas familiares canarias tiene entre 6-25 afios de antigliedad.

Un 82.7% de las EEFF no forman parte de ningdn grupo empresarial.

Siete de cada diez EEFF canarias se encuentran en primera generacion mientras que algo mas
de una cuarta parte, un 26.5%, esta en segunda generacion y menos de un 4% ha llegado a tercera ge-

neracion.
El porcentaje de EEFF canarias que planifican la sucesion es relativamente al alto - en

torno al 44% -, en comparacion con la tasa nacional o de otras regiones, en las que se han desarrollado

estudios similares, en las que se encuentra en torno al 30%.
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Los “sectores mas tradicionales” -con mayor porcentaje de empresas familiares-, Agricultura, ganade-
ria y pesca, Industria y Comercio, existen mayores tasas de empresas en segunda y tercera generacion,
por el contrario, en los denominados “sectores de desarrollo tardio”, hosteleria y construccion y servicios se

dan altas tasas de empresas en primera generacion.

A mayor antigliedad de la empresa, mayor niimero de empleados y nivel de facturacion mayor pro-
porcion existe de empresas en generaciones avanzadas, en transito generacional, que tienen planificada su
sucesiony que consensuan los planes sucesorios en el seno de la familia. Lo mismo ocurre en el caso de tra-
tarse de empresas que forman parte de un grupo empresarial o compafiias cuya forma juridica es la de

sociedad andnima.

Bajo grado de acuerdos formales, instrumentos y 6rganos que regulen las relaciones fami-
lia-empresa. S6lo para hacernos una idea cabe comentar que sélo el 14.3% de las empresas dispone
de protocolo familiar, ademas s6lo un 10.4% de las EEFF dispone de clausulas que regulen las relaciones
familia- empresa en sus estatutos, sélo un 14.9% dispone de acuerdos matrimoniales, y algo mas de un

30% presenta politicas de reparto de dividendos y métodos de valoracion de acciones consensuadas.

Las EEFF mas consolidadas por razén de su antigliedad o tamafio son las que presentan una
mayor tendencia a formalizar las relaciones familiares con objeto de evitar conflictos que las

puedan desestabilizar.

Sélo el 55.3% de las EEFF considera que el funcionamiento de su empresa esta influido por

este motivo.

Solo un 27.5% de las empresas familiares canarias aprovecha eficazmente las ventajas fis-

cales en materia de sucesion existentes para las EEFF.

Escasa incorporacion de directivos foraneos en las EEFF canarias, 560 en un 16.5% de los ca-

sos, porcentaje significativamente inferior que en el resto estudios tomados como referencia.



Sélo un 62% de las EEFF afirma que exista equidad en los criterios de fijacion de los sa-

larios en seno de su empresa.

La comunicacion entre los familiares implicados y no implicados en la gestion de la empresa es, en ge-

neral, bien valorada, con una media de 8.2 sobre 10.
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